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Rapport sur les enquêtes de satisfaction 
 

Nous avons reçu un total de 15 sondages concernant la participation des participants à la 

réunion de lancement. Le contenu et les résultats des enquêtes sont les suivants: 

 

1. Vous considérez que la durée de cette réunion/ vidéoconférence a été :  

You consider that the duration of the meeting / videoconference was: 

 

 

 Très courte / very short - 0 

 Très longue / very long - 0 

 Raisonnable / Reasonable – 15 

 

 
 

 

 

2. Dates choisies par la coordination pour convoquer cette réunion? / Selected dates 

by the coordination to organize this meeting? 

 

 

 Pas du tout raisonnable / Not reasonable – 0 

 Passable 

 Peu raisonnable / Quite reasonable - 3 

 Raisonnable / Reasonable -3 

 Tout à fait raisonnable / Very reasonable -7 

 

 

100%

Très courte / very
short

Très long / very
long

Raisonnable /
Reasonable
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3. Les renseignements fournis avant la réunion? / Information provided before the 

meeting? 

 

 Inutiles / Not useful - 0  

 Passable-1 

 Relativement utiles / Quite useful -1 

 Utiles / Useful -6 

 Très utiles / Very useful -7 

 

 

 

 

 

4. Informations fournies par la coordination pendant la réunion? / Informations 

provided by the coordination during the meeting? 

 

 

 Inutiles / Not useful – 0 

54%
23%

23%

 Très utiles / Very
useful

Utiles/ useful

Passable

 Relativement utiles /
Quite useful

Inutiles / Not useful

46%

40%

7%
7%

 Très utiles / Very
useful

Utiles/ useful

Passable

 Relativement utiles /
Quite useful

Inutiles / Not useful
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 Passable- 0 

 Relativement utiles / Quite useful -  

 Utiles / Useful -6 

 Très utiles / Very useful -7 

 Pas de rèponse -2 

 

 

 

5. Tout le monde peut contribuer dans la même mesure /  Everyone can 

contribute to the same extent 

 

 

 Non / No -  

 Oui Plutôt / Yes rather  -5 

 Oui tout à fait / Quite yes – 9 

 Pas de réponse – 2 

 

 

47%

40%

13%

Très utiles / Very
useful

Utiles / Useful

Relativement utiles /
Quite useful

 Inutiles / Not useful

No answer

53%
29%

18%
Oui tout à fait /
Quite yes

Oui Plutôt / Yes
rather

Non / No

Pas de Reponse
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6. Tous les sujets pertinents sont présentés au cours des réunions/ 

     All relevant topics are presented at meetings:  

 

 Oui Plutôt / Yes rather  - 

 Oui tout à fait / Quite yes – 9 

 Excellent/ Excellent 5 

 Pas de réponse-1 

 

 

             
 

7. Les compétences linguistiques de tous les représentants sont prises en compte/ 

Languages skills of all representatives are taken into account : 

 

  Non / No – 0 

 Oui Plutôt / Yes rather  -1 

 Oui tout à fait / Quite yes – 6 

 Excellent/ Excellent 8 

 

 
 

33%

60%

7%
Excellent/Excellent

Oui tout à fait /
Quite yes

Oui Plutôt / Yes
rather

Pas de reponse

Excellent/
Excellent

Oui Plutôt / Yes
rather

Oui tout à fait /
Quite yes

Non / No
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8. La réunion a contribué à clarifier / résoudre à des doutes et questions  

The meeting helped to clarify/ resolve doubts and issues: 

  

 Inutiles / Not useful - 0 

 Relativement utiles / Quite useful - 0 

 Utiles / Useful -5 

 Très utiles / Very useful – 9 

 Pas de réponse-1 

 

 

 

                            
 

 

 

9. Effort d’organisation de la coordination/ cooperation-coordination : 

Effort organisationnel coordination / cooperation – coordination 

 

 Faible / Low 

 Passable / average 

 Bien / well- 1 

 Très bien / very well -5 

 Excellent / Excellent – 7 

 Pas de réponse / no answer – 1  

60%

33%

7%

Très utiles /
Very useful

Utiles / Useful

Relativement
utiles / Quite
useful

Inutiles / Not
useful
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10.  La perception générale de l’organisation de cette rencontre  

 

 

 Faible / Low  

 Passable / average -  

 Bien / well - 1 

 Très bien / very well - 7 

 Excellent / Excellent – 7 

 

  

 

11. Evaluez les séances par rapport à vos attentes ( inclures la liste des séances) 

Evaluate sessions relatives to your expectations (including it the list of sessions) 

  

 Faible / Low - 

 Passable / average - 0 

 Bien / well - 1 

 Très bien / very well - 7 

 Excellent / Excellent – 7 

 

7%

33%

53%

7%

Faible / Low

Passable / average

Bien / well

Très bien / very
well

Excellent /
Excellent

Pas de réponse /
No Answer

5%

39%
56%

Passable / average

Bien / well

Très bien / very
well

Excellent /
Excellent



57674 –EPP-1-2016-1 ES. EPPK2-CBHE-SP 
 
 

 
 

 

 

III. SATISFACTION PERSONNELLE 

 

3.1 évaluation de l’avantage de la reunion / assessing the benefit of the meeting 

 Passable / average - 0 

 Bien / well - 1 

 Très bien / very well - 5 

 Excellent / Excellent -7 

 Pas de réponse / no answer - 1 

 

 

 

3.2  Avez-vous eu des problèmes graves/difficultés avant/pendant/après la réunion 

     Have you had a serious/difficult problem before/after the meeting 

Séances / Sessions: 

                              YES : 1   NO : 14 

7%

46%

47%

Passable / average

Bien / well

Très bien / very well

Excellent / Excellent

7%

36%

50%

7%

Passable /
average

Bien / well

Très bien / very
well

Excellent /
Excellent

pas de reponse
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Trouver le lieu de la réunion (Un des répondants). 

 

3.3 Satisfaction général de votre séjours à l’université coordinatrice/ 

     General satisfaction of your stays at coordinating university 

 

 

 Passable / average - 0 

 Bien / well - 0 

 Très bien / very well - 5 

 Excellent / Excellent – 10 

 

 

 
 

3.4  Evaluation personnelle de votre séjour / 

      Personnel evaluation of your stay 

 

 Passable / average - 0 

 Bien / well  

 Très bien / very well  

 Excellent / Excellent – 15 

 Pas de réponse / no answer  

 

36%

64%

Passable / average

Bien / well

Très bien / very
well

Excellent / 
Excellent –
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Evaluation des aspects logistiques/ Evaluation of logistics 

 Passable / average  

 Bien / well  

 Très bien / very well  

 Excellent / Excellent 15 

 Pas de réponse / no answer  

 

 

 

 

Quels sont les aspects les plus positifs de votre séjour ?/ What are the most positive aspects 

of your stay? 

 

Des participants ont exprimés leur avis positifs vis-à-vis de la réunion. Ces avis 

portent sur : / Some participants expresse their positive opinions vis-à-vis the 

meeting. 

100%

Passable / average

Bien / well

Très bien / very well

Excellent / Excellent

Pas de réponse / no
answer

100%

Passable /
average

Bien / well

Très bien / very
well

Excellent /
Excellent

Pas de réponse /
no answer
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tout est positif en général, les répondants ne précisent pas 

 

6. Quels sont les aspects les plus négatifs de votre séjour ?/ What are the most 

negative aspects of your stay? 

 

-les répondants ne précisent pas 

           

7. Avez-vous des suggestions à l’égard de l’organisation et le contenue de notre (nos) 

prochaine(s) réunion(s) ?/ Do you have any suggestions on how to regarding the 

organization and the contained of our next meetings ? 

 

-Prendre en compte l'agenda universitaire (Un des répondants). Les participants 

n’ont rien signaler. / The participants did not write any remarks. 

 

 

Observations 
Les opinions les plus basses ( 0-5) sur diverses questions sont :  

-Les renseignements fournis avant la réunion ( un répondant l'a évalué avec un 2) 

-Dates choisies par la coordination pour convoquer cette réunion (un répondant l'a évalué 

avec un 3) 

-Les compétences linguistiques de tous les représentants sont prises en compte/ (un 

répondant l'a évalué avec un 3) 

-Effort d’organisation de la coordination/ cooperation-coordination (un répondant l'a 

évalué avec un 3) 

-La perception générale de l’organisation de cette rencontre (un répondant l'a évalué avec 

un 3) 

-1 évaluation de l’avantage de la reunión (un répondant l'a évalué avec un 3) 

 

 

 

Suggestions by the Quality Coordinator. 

Signed by the Quality Coordinator 

 

 

 


