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Editorial 
 

Ce travail constitue le résultat du Lot d'activités WP.1 du projet Erasmus+ e-VAL  : « Exploitation des 

Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité 

professionnelles ». Le projet e-VAL est un projet Erasmus+ financé par la Commission Européenne 

sous la Référence : No 573674-EPP-1-2016-1-ES-EPPKAl-CBHE-SP (2016-  30961001- 001). Le 

projet a pour objectif principal la mise en place de la démarche e-portfolio et dôun environnement 

numérique permettant aux étudiants marocains de développer leur visibilité numérique par la 

capitalisation des acquis de formation et des compétences obtenues au cours de leurs études et après 

lôobtention de leur dipl¹me. La plateforme e-VAL se veut °tre un outil dôaide ¨ lôinsertion 

professionnelle. 

Conform®ment au plan dôactions du projet Erasmus+ e-VAL, le 1er lot prévoit un diagnostic de 

terrain des étudiants des universités marocaines partenaires et des entreprises implantées au Maroc à 

travers des enquêtes sur terrain. Ce rapport présente la procédure suivie (conception des questionnaires, 

les pré-tests ainsi que lôenqu°te sur terrain) ainsi que lôanalyse des r®sultats. Ce document sert de 

document de référence pour le prochain livrable du projet : la rédaction du cahier des charges de la 

plateforme e-VAL.  

Nous citons ci-dessous les partenaires du projet Erasmus+ e-VAL  sont :  

 

Coordination du projet Erasmus+ e-VAL   

LôUniversit® de Cadiz (UCA), coordinateur du projet 

LôUniversit® Abdelmalek Essa©di (UAE), coordinateur académique du projet 

 

Partenaires européennes 

LôUniversit® de Porto (UPorto) 

LôUniversit® Kungliga Tekniska Hoegskolan (KTH) 

LôUniversité de Vigo (Uvigo) 

LôUniversité Bordeaux Montaigne (UBM) 

La Vrije Universiteit Brussel (VUB) 

 

Partenaires marocains 

LôUniversité Ibn Tofail (UIT) 

LôUniversité Ibn Zohr (UIZ) 

LôUniversité Sidi Mohammed Ben Abdellah (USMB) 

LôUniversité Mohammed Premier (UMP) 

LôUniversité Internationale de Rabat (UIR) 

Le Minist¯re de lôEnseignement Sup®rieur, de la Recherche Scientifique et de la Formation 

des Cadres (MESRSFC) 

LôAgence Nationale de Promotion de lôEmploi et des Comp®tences (ANAPEC) 

LôAssociation des Femmes Chefs dôEntreprises du Maroc (AFEM) 



 

LôUniversit® Bordeaux Montaigne a coordonn® la prestation WP.1.2 (Analyse des résultats). 

Lô®quipe de travail qui a contribu® ¨ la r®daction de ce rapport est composée par : 

Université Abdelmalek Essaâdi (UAE) 

Hassan EZBAKHE 

Amel NEJJARI 

Mohamed Yassin CHKOURI 

Mohammed L'Bachir EL KBIACH 

Loubna BOUNAB 

Abderrahim TAHIRI 

Yacine EL YOUNOUSSI 

Université Bordeaux Montaigne (UBM) 
Soufiane ROUISSI 

Ana STULIC 

Université de Cadiz (UCA) 

Jose SANCHEZ 

Cesar SERRANO 

Jesus GOMEZ 

Marilo GOMEZ DOMINGUEZ 

 

Bien entendu, le travail mené au sein des équipes marocaines associées au projet Erasmus+ e-

VAL ont permis dôaboutir ¨ ce livrable. La participation des ®tudiants et des entreprises ayant r®pondu 

aux questionnaires est à souligné ici.   

 Les équipes ayant travaillé sur le WP1 sont : 

Université de Cadiz (UCA) ï Espagne : 

Jose Sanchez, Cesar SERRANO, Jesus GOMEZ et Marilo GOMEZ DOMINGUEZ 

Université Abdelmalek Essaâdi de Tétouan (UAE) ï Maroc : 

Hassan EZBAKHE, Amel NEJJARI, Mohamed Yassin CHKOURI, Mohammed L'Bachir EL KBIACH, 

Loubna BOUNAB, Abderrahim TAHIRI, Yacine EL YOUNOUSSI,  

Université Bordeaux Montaigne (UBM) ï France 

Soufiane ROUISSI et Ana STULIC 

Minist¯re de l'Education Nationale, de la Formation Professionnelle, de lôEnseignement 

Supérieur, de la Recherche Scientifique (MENFPESRS) ï Maroc : 

Mohamed TAHIRI et Abderrahim OUABBOU 

Université Ibn Tofail de Kénitra (UIT) -  Maroc : 

Karima SELMAOUI et Abdelaziz Ramdane KRIBII 

Université Internationale de Rabat (UIR) ï Maroc 

Ahmed EZBAKHE, Abdellatif ELGHAZI et Redouane OULADSINE 

Universit® Mohammed Premier dôOujda (UMP) - Maroc : 

Khalid JAAFAR  

Universit® Ibn Zohr dôAgadir (UIZ) ï Maroc : 

Fattehallah GHADI et Noureddine ABDELLATIF 

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah de Fès (USMBA) ï Maroc : 

Abdelghani EL ACHQAR, Toufiq ACHIBAT, Ismail BERRADA, Fatiha KADDARI 

Agence NaǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ό!b!t9/ύ : Anas 

DOUKKALI,  Noureddine BENKHALIL , Jamila FAIZ, Hassan OUAZZANI et Naima BARRI 

!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ CŜƳƳŜǎ /ƘŜŦǎ ŘΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ aŀǊƻŎ (AFEM) : Chaibia BALBIZIOU ALAOUI 
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I.  Contexte du projet Erasmus+ e-VAL  
 

1. Situation du Maroc face ¨ lôemployabilit® des jeunes 
 

[Ŝǎ Ǉŀȅǎ Řǳ ǎǳŘΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ aŀǊƻŎΣ Ŧƻƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎΦ CŀŎŜ Ł ƭŀ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ όǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ Řes 

ōŀŎƘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ мн҈ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмлύ ǉǳŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ƳŀǊƻŎŀƛƴŜǎΣ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ 

est amené à évoluer de manière quai-exponentielle. En 2004, les Universités marocaines comptaient 

quelque 17000 diplômés. En 2016, ils sont 85000. Cet accroissement se traduira dans les 5 prochaines 

ŀƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǇǇŜƭŀƴǘ ŘƻƴŎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

appropriées formation-ŜƳǇƭƻƛΦ !ǳ aŀǊƻŎΣ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ 

des Ǉƭŀƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŀ ŞƭŀōƻǊŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ όнлмо-2016) reposant sur six 

ƎǊŀƴŘǎ ŀȄŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾƛǎŜ Ł ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘégration des lauréats universitaires 

dans le marché du travail. 

[Ŝǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ 

ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘions 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ-environnement 

socio-économique de plus en plus accrue. De nombreuses initiatives ont permis de penser et 

ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ ŎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ Υ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ό¢ŜƳǇǳǎ 

Vietud 543690-TEMPUS-1-2013-1-ES-TEMPUS-WtI9{ύΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƛƴŎǳōŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŞǇƛƴƛŝǊŜǎ  

ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ό¢ŜƳǇǳǎ 5ŜǾŜƴоŎ рпофпп-TEMPUS-1-2013-1-ES-

TEMPUS-SMHES), développement de la mobilité des enseignants et des étudiants (programme 

9ǊŀǎƳǳǎ aǳƴŘǳǎύΧΦ CƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǊŜǎǘŜ Ł ŦŀƛǊŜ Τ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

professionnelle est loin de satisfaire les prévisions puisque 18,8% de la population active au chômage 

est diplômé de niveau supérieur particulièrement les diplômes des facultés (22,1%) (Rapport Haut 

Commissariat au Plan, 2013, p.48). Cette situation appelle à trouver des alternatives pratiques 

ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ǎǳǊ ǳƴ marché du travail en pleine 

ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ aŀǊƻŎ ǎΩŜǎǘ ƭŀƴŎŞ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎŜƴƴƛŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǊŜŎƻƴƴǳŜ 

au niveau international déclinée en plans sectoriels de développement avec des encouragements à 

ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ du climat des affaires et des mesures de promotion de contrats 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ό±ƛǎƛƻƴ нлнл ¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ Ǉƭŀƴ wŀǿŀƧ /ƻƳƳŜǊŎŜΣ ±ƛǎƛƻƴ нлмр 

!ǊǘƛǎŀƴŀǘΣ tƭŀƴ aŀǊƻŎ ±ŜǊǘ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ tŀŎǘŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩ9ƳŜǊƎŜƴŎŜ LƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΧύΦ 

[ΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ 

des Compétences (ANAPEC). Créée par le gouvernement en 2000, cette agence agit pour la promotion 

ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŞŘƛŞǎ όLŘƳŀƧΣ Taehil, Moukawalati, Moubadara) et 

ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǇǇŜƭŞ !ƴŀǇŜŎ нлнлΦ  

Le souci du Consortium du projet e-VAL est de répondre de manière adéquate à une situation 

ambivalente que nous avons essayée de synthétiser dans ce qui précède : un tissu socio-économique 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƘƾƳŀƎŜ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ Lƭ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ 

ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎŜƴǘƛǎ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƻǳ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ-Monde 

socioéconomique que doivent être désormais concentrés les efforts.  



Face à des entreprises qui souhaitent trouver des profils adéquats et opérationnels, les jeunes sortent 

ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ όǎƻŦǘ-ǎƪƛƭƭǎύ ǉǳΩƛƭǎ 

regroupent et présentent sous la forme de curriculum vitae (CV) qui est la première porte vers 

ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ aŀƛǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŜ /± ǇŀǇƛŜǊ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǘǊƻǇ ƭƛƴŞŀƛǊŜ 

ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŎŜ ŘƻŎǳment de 

ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ Ŝǘ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ 

communication actuels. Les lauréats des universités marocaines doivent pouvoir se présenter 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜƳŜƴǘΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ƳŀǊƻŎŀƛƴ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛr penser son insertion professionnelle 

en faisceau de constructions, de preuves et de démonstrations de compétences. Justement, la 

démarche e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 

de mettre en capacité et dΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǎŀ ǾƛŜ ǇŀǊ ƭǳƛ-même, à se construire et à 

construire son itinéraire afin de mieux le présenter. Nous sommes intimement convaincus que le 

ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŝ-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŞ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ǉƭateforme-interface 

dynamique e-VAL a vocation à construire et valoriser les acquis académiques et extra-académiques de 

ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǾƛǎŜ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎǇectives soutenues par le Processus de Bologne auquel le Maroc adhère 

Υ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ  ζ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ηΣ  ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ 

académiques et des diplômes (Projet Cremar 543709-TEMPUS-1-2013-1-FR-TEMPUS-SMHES), la 

valorisation de la maturité des étudiants dans la conduite de leurs études ainsi que de leur insertion 

professionnelle. 

2. Objectifs du projet Erasmus+ e-VAL  
 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ƳŀǊƻŎŀƛƴŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝ-VAL 

basée sur la démarche e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

valorisation des acquis de la formation et des expériences au sein des universités marocaines, de 

favoriser la reconnaissance et la valorisation des compétences, deǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ŘŜǎ 

ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ŦƻǊƳŜƭǎΣ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜΣ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

visibilité des compétences ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀǳǊŞŀǘǎΣ Ŝǘ ŎŜ ƳşƳŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǇƭƾƳŜΦ [Ŝ 

projet e-±![ Ŝǎǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŞǇƛƴŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 

des lauréats marocains mais également face à la non adéquation actuelle de la rŜƭŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ 

ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ǎƻŎƛƻ-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ !ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƴƻǳǎ Ǉƭŀœƻƴǎ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ όŜ-réputation), une meilleure gouvernance des universités via le 

développement de sa visibilité numérique et une meilleure lecture des compétences des universités 

(étudiants ou lauréats) à la source de la part des entreprises. 

Les objectifs du projet e-VAL sont déclinés autour de trois acteurs :  

1. Côté étudiant : Le projet e-VAL permettra aux étudiants de capitaliser leurs expériences tout en 

apportant les preuves de la maîtrise de compétences (scientifiques, d'ingénierie, sociales, etc.). Il 

permettra de mettre en évidence la validation, la certification ou la valorisation de ses acquis de 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ DǊŃŎŜ Ł ŎŜǘ ƻǳǘƛƭΣ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŀǳǊŀ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝǘ  ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎƻƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

professionnelle (stages ou embauche) ou son développement personnel et professionnel tout au long 

de la vie. Globalement, e-VAL permet de cultiver son identité numérique (obtenir une lisibilité 

professionnelle sur Internet) et ainsi se démarquer par la singularité de ses expériences, de ses projets 

et de son parcours. 



2. Côté entreprise : il est nécessaire tout au long du projet de faire connaître la démarche e-portfolio 

ŀǳȄ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ Ŝƴ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎΦ 

5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ CŜƳƳŜǎ /ƘŜŦǎ ŘΩ9ƴǘreprises du Maroc dans le projet 

Ŝǎǘ ǳƴ ƎŀƎŜ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ Ŝƴ Ŝƴ 

ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎΦ Ŝ-

±![ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Ł ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ře poser un regard plus complexe et juste sur les connaissances 

ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ ŎŀƴŘƛŘŀǘΣ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

ƳŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ όǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǊ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞύΣ de savoir 

les compétences existantes dans le marché et de pouvoir recruter le bon élément au meilleur poste. 

e-±![ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 

de proposer des stages, etc. 

3. Côté universƛǘŞ Υ Lƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŜǎΦ /ƘŀǉǳŜ ƭŀǳǊŞŀǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ 

de son université qui pourra ainsi développer sa notoriété au delà des frontières, contribuant ainsi à la 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƳŀǊƻŎŀƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ ! ŎŜǘ 

ŞƎŀǊŘΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ƳŀǊƻŎŀƛƴ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ {ǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŜŎƘŜǊŎƘŜ 

Scientifique et de la Formation des Cadres est un socle solide pour la reconnaissance nationale de la 

démarche e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞΦ    

 

3. Principales étapes du projet Erasmus+ e-VAL  
 

Voici les différentes étapes qui jalonneront le projet : 

WP.1 Etats des lieux et orientations (enquête questionnaire) 

1.1 Enquête via un questionnaire auprès des partenaires marocains (universités et 

socioprofessionnels) 

1.2 wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

1.3 Séminaire international sur les résultats de ƭΩŜƴquête, hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs 

WP.2 Formation des équipes 

2.1 Constitution des équipes mixtes de travail 

2.2 Formation en Europe des équipes mixtes 

2.3  Ateliers de transferts (formation en interne) et partage d'expérience dans chaque université 

marocaine partenaire 

WP. 3 Spécification et conception de la plateforme e-VAL 

3.1 Rédaction du cahier des charges 

3.2 Rédaction du document de spécification fonctionnelle et technique 

3.3 CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ conception 

3.4 Conception de la plateforme e-VAL 

²tΦп aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ Ǉlateforme e-VAL 

4.1 CƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

4.2  Implantation de la plateforme e-VAL 

4.3 4.3 Déploiement  de la plateforme e-VAL 



WP. 5 Validation et expérimentation de la plateforme e-VAL 

5.1 Validation de la plateforme e-VAL 

5.2 Préparation de trois centres dΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

5.3 9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

5.4 Prise en compte de la langue arabe 

5.5 {ŞƳƛƴŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

WP.6 Mise en place et réingénierie 

6.1 Extension et accès Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

6.2 Ateliers internationaux de formation sur la plateforme e-VAL 

6.3 Expérimentation à grande échelle de la plateforme par tous les partenaires 

6.4 Traitement et exploitation des données (statistiques) 

6.5 Maintenances corrective et évolutive 

 

Nous nous intéresserons dans ce rapport au 1er lot. 

 

4. WP1. Etat des lieux et orientations du projet Erasmus+ e-VAL  
 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ dans 

les universités marocaines partenaires à travers une enquête qui ciblera les étudiants et les acteurs 

socioéconomiques. Cette 1ère étape est incontournable car il est primordial de questionner et 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴts marocains en termes de visibilité 

Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜ ŦŜǊŀ ǎǳǊ 

la base d'une enquête préliminaire (WP.1.1). Elle a été menée au niveau de chaque université 

ƳŀǊƻŎŀƛƴŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Τ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

exprimés autour de la démarche e-portfolio et de la plateforme e-VAL permettanǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ƭƛǾǊŀōƭŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀŘŞǉǳŀǘΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

permettre aux acteurs socio-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

professionnelle. Afin de garantir un taux de réponse conséquent, nous avons aussi opté pour la 

ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǇŀǇƛŜǊ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ƳŀǊƻŎŀƛƴŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Řǳ ǘƛǎǎǳ ǎƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ Suite à 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘŞǎ Ǿƛŀ ƭΩƻǳǘƛƭ [ƛƳŜ {ǳǊǾŜȅ ό²tΦмΦнύΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ 

ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩun séminaire international ǉǳƛ ǎΩest tenu à 

ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ wŀōŀǘ ό¦Lwύ ƭŜǎ лу Ŝǘ лф Ƴŀƛ 2017. 

Pour mener à bien la prestation WP1.1, les partenaires qui chapeautent cette étape (UBM, UAE et 

¦/!ύ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎ : 

¶ Réunions de préparation 

¶ Conception de la 1ère version des deux questionnaires 

¶ Présentation aux partenaires 

¶ Prise en compte des suggestions et remarques 

¶ Conception de la 2ème version des questionnaires 

¶ Pré-test 



¶ Rédaction du questionnaire finalisé (Lime Survey)  

¶ Enquête auprès des étudiants 

Nous commencerons par présenter la version finale des deux questionnaires. 

II.  Les questionnaires 
 

1. Présentation du questionnaire Etudiants 
 

Le premier questionnaire était destiné aux étudiants des universités marocaines partenaires pour 

connaître la situation de la valorisation de compétences et mieux  identifier les besoins des étudiants 

quant à la lisibilité et la visibilité de leurs compétences auprès du monde socio-économique (stages ou 

emplois). 

Plusieurs réunions ont ponctué la phase de conception du questionnaire. 

 

Le questionnaire Etudiants se subdivise en 5 parties. 

Une ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦ  

Dans une deuxième partie, les étudiants sont interrogés sur leurs pratiques, habitudes et usages  quant 

Ł ƭŜǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ 

 

Dates des 

réunions 

Résultats 

30 et 31 janvier 

2017 

UCA : travail sur les questionnaires  Etudiants et Entreprises 

Résultat : questionnaires version bêta 

16 et 17 février 

2017 

Réunion du Consortium 

Ҧ wŜƳŀǊǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

23 février 2017 Réunion Skype : intégration des remarques partenaires questionnaire Entreprises 

Résultat : questionnaires Entreprises 

Outil retenu : Lime Survey  

06 mars 2017 Réunion Skype : intégration des remarques partenaires questionnaire Etudiants 

Résultat : questionnaire Etudiants 

15 mars 2017 Réunion Skype : stabilisation des deux questionnaires et préparation des pré-tests 

1
ère

 semaine 

avril 2017 

Traduction en arabe du questionnaire Etudiants 

 



Une troisième partie concerne les usages des étudiants en matière de rédaction de  Curriculum Vitae  

La quatrième partie interrogera la perception des étudiants sur leur identité numérique. 

Ce questionnaire se clôt par une cinquième partie qui concerne la perception des répondants quant à 

la ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜ-portfolio. Avant de répondre aux questions de cette dernière partie, nous avons 

invité le répondant à lire la définition du e-portfolio : nous considérons le e-Portfolio comme  « un 

ensemble évolutif de ressources électroniques (lettres de recommandation, photos, films, diplômes, 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΧύ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ Ŝǘ ƛƭƭǳǎǘǊŀƴǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ƘŀōƛƭŜǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘŜǳǊ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ 

de différents fluȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ». 

 

2. Démarche de lôenqu°te 
 

Afin de garantir un taux de réponse conséquent, nous avons opté pour la modélisation du 

questionnaire Etudiants en ligne dans toutes les universités marocaines partenaires en utilisant Lime 

Survey. Les équipes responsables de cette activité (UBM, UAE et UCA) ont été chargées de la 

ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛǘŜƳǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜΣ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜ 

l'enquête. Un rapport analytique relatif à ces résultats a été ǊŞŘƛƎŞ ǇŀǊ ƭΩ¦.a Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ 

séminaire internationŀƭ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ł ƭΩ¦!9 ǎǳǊ н ƧƻǳǊǎΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ 

quatrième partie de ce rapport. ! ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ {ŞƳƛƴŀƛǊŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ wŀōŀǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞŎƛŘŞ ŀǾŜŎ 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ questionnaire aux autres universités marocaines non partenaires. Cette 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŎƘŀǇŜŀǳǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ {ǳǇŞǊƛŜǳǊ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ 15 mai 2017 à 

ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŜǎ tǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ 

 

Nous présentons ici le questionnŀƛǊŜ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ǇǊŞ-test (version papier) 

en français et en arabe. 

 

3. Questionnaire « Etudiants » 
 

 

 

 

 



Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité professionnelles 

☻☻☻ɐɭ̍ɟ☻ɑ̍ɦ ʫy☻ɑ̂ȷɰ̋☻ʨʂʕȵ☻ɞɄʫɬȹ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɒɄɋɶɖʟʑɂ☻ɳ̂ɳʎɔ̋☻ɒɂɰɭʚʤɂ☻ ɰɄʬɛɖɵɂ 

Questionnaire Etudiants   ϣϠЯАЯЮ дϝтϠϦЂϜ 

/ŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 9ǊŀǎƳǳǎҌ ζ e-VAL » (Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité 

professionnelles). Le projet e-VAL, financé avec le soutien de la Commission Européenne, a pour objectif principal la mise en place de la démarche e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

environnement numérique permettant aux étudiants marocains de développer leur visibilité numérique par la capitalisation des acquis de formation et des 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƻōǘŜƴǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǇƭƾƳŜΦ [ŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝ-±![ ǎŜ ǾŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

Le premier livrable du projet est ce présent questionnaire destiné aux étudiants des universités marocaines partenaires : il est distribué pour connaître la situation de 

la valorisation de compétences et mieux  identifier les besoins des étudiants quant à la lisibilité et la visibilité de leurs compétences auprès du monde socio-

économique (stages ou emplois). 

Ce questionnaire est divisé en 5 parties :  

¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘΦ  

Dans une deuxième partie, les étudƛŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ  ǉǳŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ 

Une troisième partie concerne les usages des étudiants en matière de rédaction de  Curriculum Vitae  

La quatrième partie interrogera la perception des étudiants sur leur identité numérique. 

/Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎŜ Ŏƭƾǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜ-portfolio.  

Merci de bien vouloir compléter ou remplir le questionnaire en mettant une croix dans le (les) case(s) qui correspond(ent) à votre réponse. 

 мϒ) ЀмЯϠ ЀмвЂϼϖ" ИмϼІв ϼϝАϒ сТ дϝтϠϦЂъϜ ϜϺк Ϭϼϸжт- ) "(ЬϝТErasmus+ « e-VAL » дв аКϸвм Ьмвв ϭвϝжϼϠ мкм .(ϢϸтϮ ϣтжлв ϣтϔϼм ЬЎТϒ Ϭϝвϸϖ ЬϮϒ дв ϤϝϠЂϦЪвЮϜ ϾтϾЛϦм ϤϜϼϸЧЮϜ ϼϝвϪϦЂϜ) ̪(

тϠмϼмцϜ ϣтЎмУвЮϜ) ϣтжмϼϦЪЮшϜ ϣЊжвЮϜ ϼϝЂв ФЯ϶ ЀϝЂцϜ йТϸк ̪ϣe-portfolio̪ (  Ьы϶ ϣЯЊϲϦвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜм ̪дтмЪϦЮϜ ϤϝϠЂϦЪв ϣтвжϦ ФтϼА дК ̪ϣтвЦϼЮϜ алϦтϔϼ ϼтмАϦ дв ϣϠϼϝПвЮϜ ϣϠЯАЮϜ д̵Ъвт свЦϼ Атϲвм

мϒ" ϣтвЦϼЮϜ ϣЊжвЮϜ ϸтϼϦ .алϦϜϸϝлІ пЯК алЮмЊϲ ϸЛϠм ̪алϦϝЂϜϼϸ-  "ЬϝТ)e-VAL (Ϝϸϒ дмЪϦ дϒ.сжлвЮϜ ϬϝвϸшϜ сТ ϢϸКϝЂвЯЮ Ϣ 

УЪЮϜ аттЧϦ ϣтЛЎм ϣТϼЛвЮ йϮмв мкм :ИмϼІвЮϜ ϜϺк сТ ̭ϝЎКцϜ ϣтϠϼПвЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣϠЯАЮ йϮмвЮϜ дϝтϠϦЂъϜ ϜϺк мк ИмϼІвЯЮ ϣЧтϪм Ьмϒ дϖ пЮϖ ϼДжЮϝϠ алϦϜϼϸЦ ϣтϔϼм ϣтϚмϼЧвϠ ФЯЛϦт ϝвтТ ϣϠЯАЮϜ ϤϝтϮϝϲ дттЛϦм ̪ϤϜ̭ϝ

) рϸϝЊϦЦъϜм сКϝвϦϮъϜ АтϲвЮϜ.(ЬПІЮϜ мϒ  ϞтϼϜϸϦЮϜ 



:аϝЂЦϒ ϣЂв϶ пЮϖ дϝтϠϦЂъϜ ϜϺк аЂЧжт 

.дтϠмϮϦЂвЮϜ пЯК РϼЛϦЮϜ алт ̪аϝЛЮϜ аϝДжЯЮ :ЬмцϜ аЂЧЮϜ 

.ЬПІЮϜ дК мϒ ϞтϼϜϸϦЮϜ дК ϨϲϠЮϜ Ј϶т ϝвтТ алЯвКм алϦϜϸϝКм ̪ϣтЧтϠАϦЮϜ алЮϝвКϒ дК ϣϠЯАЮϜ ЬϓЂт ̪сжϝϪЮϜ аЂЧЮϜ сТм 

 ϝлЛϠϦт сϦЮϜ ФϼАЮϜ алтм ̪ϨЮϝϪЮϜ аЂЧЮϜ ϣϠЯАЮϜ) ϣтϦϜϺЮϜ ϢϼтЂЮϜ ϼтϼϲϦ сТCV.( 

.ϣтвЦϼЮϜ алϦϝтмлЮ ϣϠЯАЮϜ ϼмДжв Ј϶тм ̪ЙϠϜϼЮϜ аЂЧЮϜ 

 ̮Ю дтϠмϮϦЂвЮϜ ϣтϔϼ Ј϶т Ѐвϝ϶ аЂЧϠ дϝтϠϦЂъϜ ϜϺк ЬУЧт)e-portfolio.( 

.аЪϦϠмϮϒ ϞЂϝжϦ сϦЮϜ Ϥϝжϝ϶ЮϜ сТ ϣвыК ЙЎмϠ ̪дϝтϠϦЂъϜ ϜϺк ̭Ьв пЯК ̯ϜϼЪІ 

Vous аϦжϒΧ 

Sexe   ИмжЮϜ :     HommeϼЪϺв    FemmeϨжϔв 

Année de naissance ϢϸъмЮϜ ϵтϼϝϦ: _______________________  

Dans quelle région résidez-vous дмвтЧϦ ϣлϮ рϒ сТ? 

 Dans tout le Maroc 

йЯЪ ϞϼПвЮϜ сТ 

 

 Tanger-Tétouan-AL-Hoceima 

ϣϮжА-  дϜмАϦ- ϣвтЂϲЮϜ  

 

 Fès-Meknès 

 ЀϝТ- ЀϝжЪв 

 ƭΩhǊƛŜƴǘŀƭ 

ФϼІЮϜ сТ 

 Rabat ς Salé ς Kénitra 

 АϝϠϼЮϜï  ыЂ- ϢϼАтжЧЮϜ 

 Marrakech ς Safi 

 ЄЪϜϼв- сУЂϐ  

 Casablanca ς Settat 

 ̭ϝЎтϠЮϜ ϼϜϸЮϜ- ϤϝАЂ  

 Béni Mellal ς Khénifra 

 Ьыв сжϠ- ϢϼУтж϶ЮϜ 

 Darâa ς Tafilalet 

 ϣКϼϸ- ϤЮытТϝϦ 

 Souss ς Massa 

 ЀмЂ- ϣЂϝв  

  Layoune ς Saquia al-Hamra 

 дмтЛЮϜï ̭ϜϼвϲЮϜ ϣтЦϝЂЮϜ 

 Dakhla ς Oued Eddahab 

 ϣЯ϶ϜϸЮϜï ϞкϺЮϜ ϸϜм 

 Guelmim ς Oued Noun 

 атвЯЪï дмж ϸϜм 

 

 



vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀǘǘŀŎƘŜ  ϝлтЮϖ дмвϦжϦ сϦЮϜ ϣЛвϝϮЮϜ ϝв ?  

 Université Abdelmalek Essaâdi 

рϸЛЂЮϜ ШЮϝвЮϜ ϸϠК ϣЛвϝϮ 

 Université Ibn Tofail 

ЬтУА дϠϜ ϣЛвϝϮ 

 Université Sidi Mohammed Ibn Abdellah 

 ϸϠК дϠ ϸвϲв рϸтЂ ϣЛвϝϮ 

 Université Mohammed 1er  

ЬмцϜ ϸвϲв ϣЛвϝϮ 

 Université Ibn Zohr 

ϼкϾ дϠϜ ϣЛвϝϮ 

 Université Internationale de Rabat 

АϝϠϼЮϝϠ ϣтЮмϸЮϜ ϣЛвϝϮЮϜ 

 

 

Etablissement ϣЂЂϔвЮϜ:  

 Faculté des Lettres et des 

Sciences Humaines   ϣтЯЪ

 ϣтжϝЂжшϜ амЯЛЮϜм ϞϜϸфϜ 

 

 Faculté des Sciences 

 амЯЛЮϜ ϣтЯЪ 

 Faculté des Sciences 

Juridiques, Economiques et 

Sociales 

 ϣтϸϝЊϦЦъϜм ϣтжмжϝЧЮϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ

ϣтКϝвϦϮъϜм 

 Faculté Polydisciplinaire  

ϤϝЊЊ϶ϦЮϜ ϢϸϸЛϦвЮϜ ϣтЯЪЮϜ 

 Faculté des Sciences et Techniques  ϣтЯЪ

 ϤϝтжЧϦЮϜм амЯЛЮϜ 

 Faculté de Médecine et 

de Pharmacie   ϞАЮϜ ϣтЯЪ

 ϣЮϸтЊЮϜм 

 Faculté Ossoul Eddine 

/ Chariaa дтϸЮϜ ЬмЊϒ ϣтЯЪ

 ϣЛтϼІЮϜм 

 Ecole Normale Supérieure 

 ϝтЯЛЮϜ ϣЂϼϸвЮϜϢϺϦϝЂчЮ 

 Ecole Nationale des 

Sciences Appliquées 

 ϣтЧтϠАϦЮϜ амЯЛЯЮ ϣтжАмЮϜ ϣЂϼϸвЮϜ 

 Ecole Nationale de Commerce et de 

Gestion ϼттЂϦЮϜм ϢϼϝϮϦЯЮ ϣтжАмЮϜ ϣЂϼϸвЮϜ 

 Ecole supérieure Roi Fahd 

de Traduction   ШЯвЮϜ ϣЂϼϸв

ϣвϮϼϦЯЮ ϝтЯЛЮϜ ϸлТ 

 Ecole Supérieure de 

Technologie  ϝтЯЛЮϜ ϣЂϼϸвЮϜ

ϝтϮмЮмжЪϦЯЮ 

 School of Aerospace 

Engineering  ϣЂϸжк ϣЂϼϸв

дϜϼтАЮϜ 

 School of Automotive 

Engineering   ϣЂϸжк ϣЂϼϸв

 ϤϜϼϝтЂЮϜ 

 Rabat Business School   ЬϝвКцϜ ϢϼϜϸϖ ϣЂϼϸв

АᴉϝϠϼЮϝϠ 

 Ecole d'Actuariat ϣЂϼϸв

  ϝтϼϜмϦЪϒ 

 Ecole Supérieure de 

l'Ingénierie de l'Energie 

ϣЦϝАЮϜ ϣЂϸжлЮ ϝтЯЛЮϜ ϣЂϼϸвЮϜ 

 Faculté d'Informatique et 

de Logistique   ϤϝтвыКшϜ ϣтЯЪ

ШтϦЂϮмЯЮϜм 

 ICPGE   аϝЂЦцϜ ϸлЛв

оϼϠЪЮϜ ЀϼϜϸвЯЮ ϣтϼтЎϲϦЮϜ 

 Sciences Po Rabat   АϝϠϼЮϝϠ ϣтЂϝтЂЮϜ амЯЛЮϜ 



 Ecole de Droit   ϣЂϼϸв

 дмжϝЧЮϜ 

 Ecole d'Architecture de 

Rabat ϣЂϸжлЮϜ ϣЂϼϸв

АϝϠϼЮϝϠ ϣтϼϝвЛвЮϜ 

 Faculté de Médecine 

Dentaire   дϝжЂцϜ ϞА ϣтЯЪ 

  

  

Niveau омϦЂвЮϜ:   

 BAC +2 + ШϝϠн  /   BAC +3 + ШϝϠо  /   BAC +4  + ШϝϠп  /   BAC +5  + ШϝϠр  /   Doctorant иϜϼмϦЪϸ ϞЮϝА 

Quel est votre projet ŀǇǊŝǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƛǇƭƾƳŜ амЯϠϸЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ϸЛϠ аЪКмϼІв мк ϝв?  (Plusieurs choix sont possibles  ) ϣϠЂϝжвЮϜ ϣϠϝϮшϜ ϼϦ϶Ϝ 

  Continuer dans un autre parcours de formation 

дтмЪϦЯЮ ϼ϶ϐ ϼϝЂв сТ ϣЛϠϝϦвЮϜ 

 

  Travailler dans le public 

Ϝ ϣУтДмЮϜ сТ ЬвЛЮϜϣтвмвЛЮ  

 

  Travailler dans le privé 

Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜ сТ ЬвЛЮϜ 

 

  Créer mon entreprise  ϣтϦϜϺ ϣЮмϝЧв ФЯ϶   tŀǊǘƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ 

Ϭϼϝ϶ЮϜ сТ ЬвЛЯЮ ϢϼϮлЮϜ 

 

  Je ne sais pas encore (ou autre cas) 

(оϼ϶ϒ ϣЮϝϲ мϒ) рϼϸϒ ъ 

 

Avez-vous déjà eu une expérienŎŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ  Ϭϼϝ϶ЮϜ пЮϖ ϣтЪϼϲЮϜ дв аϦϸУϦЂϜ дϒ ФϠЂ Ьк?   ƻǳƛ аЛж   ƴƻƴ  ъ 

Si oui, dans quel contexte  ФϝтЂ рϒ сУТ ̪аЛжϠ ϞϜмϮЮϜ дϝЪ ϜϺϖ ?   

 Mobilité pour études   ЬϮϒ дв ϣтЪϼϲЮϜ

 ϣЂϜϼϸЮϜ 

 Emploi salarié   ЬвК

 ϼмϮϓв 

 Stage international  ϼϸϦ Ϟт

 сЮмϸ 

 Voyage/tourisme   / ϼУЂЮϜ

 ϣϲϝтЂЮϜм 
 Autre  ϼмвϒ

оϼ϶ϒ___________ 

±ƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎκŘΩŜƳǇƭƻƛ ЬПІЮϜм ϞтϼϜϸϦЮϜ дК ϨϲϠЮϜ ИмЎмв сТ аЪϦϜϸмлϮв   



 

Nombre de stages suivis au cours de vos études ϸЮϜ Ьы϶ ϣЛϠϦвЮϜ ϞтϼϜϸϦЮϜ ϸϸКϣЂϜϼ : _______________ stages pour une durée totale (additionner le nombre de mois 

pour tous les stages) de _______________ mois(ϞтϼϸϦ ЬЪ пЮϖ ϼмлІЮϜ ϸϸК РЎϒ) ϢϸвЮ ϞтϼϸϦ 

Avez-Ǿƻǳǎ Ŝǳ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŀƭŀǊƛŞŜ όǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǘŞΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƻǳ ǇǊƛǾŞŜΣ ŎƻǳǊǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ŎƻƭƻƴƛŜ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭΦΦΦ 

  ̭Ϝϸж ϾЪϼв ̪ϣЂϜϼϸЮϜ ̭ϝжϪϒ ϣтУтЊ Ϥϝвт϶в ̪ϣтЊмЊ϶ Ѐмϼϸ ̪Јϝ϶ мϒ аϝК ИϝАЦ ̪ сУтЊ ЬвК) йжК оϸϔв АϝІж аЪЮ дϝЪ Ьк?    oui   аЛж (passez à la question  ЬϜϔЂЮϜ пЮϖ ЬЧϦжϜ

 аЦϼ)   non ъ (passez à la question 14 аЦϼ ЬϜϔЂЮϜ пЮϖ ЬЧϦжϜ) 

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǊŞƳǳƴŞǊŞǎ au cours de vos études ϣЂϜϼϸЮϜ ̭ϝжϪϒ ϝлжК оϸϔвЮϜ РϚϝДмЮϜ ϸϸК : _______________ emplois pour une durée totale (additionner le 

nombre de mois salariés   ϝлжК оϸϔвЮϜ ϼмлІЮϜ ϸϸК РЎϒ) de _______________ mois ϢϸвЮ ЬвК 

Quels sont vos moyens utilisés pour rechercher un stage/emploi ЬПІ мϒ / ϞтϼϸϦ дК ϨϲϠЮϜ сТ ϣЯвЛϦЂвЮϜ аЪЯϚϝЂм ск ϝв ? Si oui vous indiquerez le degré de satisfaction. 

Si non, indiquez une des raisons proposées ϸ ϸϸϲ ̪аЛж ϞϜмϮЮϜ дϝЪ ϜϺϖ .ϣϲϼϦЧвЮϜ ϞϝϠЂцϜ ϸϲϒ ϼϦ϶Ϝ ̪ъ ϞϜмϮЮϜ дϝЪ ϜϺϖм .ϝЎϼЮϜ ϣϮϼ.  

 
 

 
Modalités conditionnelles selon la réponse OUI ou NON pour chaque ligne   аЛжϠ ϣϠϝϮшϜ ϞЂϲϠ ϣАмϼІв ϬϺϝвж

 ϼАЂ ЬЪЮ ъ мϒ 

Intermédiaires 

̭ϝГЂм 

Agences ANAPEC ϣЮϝЪм 

 oui аЛж                 

 Pas du tout 

satisfaisant   ϣтЎϼв ϼтО

 ̯ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant ытЯЦ сЎϼв 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très 

satisfaisant ϜϸϮ ЌϜϼ 

 non   ъ 

  Je ne connais pas du 

tout  ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ 

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e) аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϝУЪЮϜϣт  

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

 ϝлтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

Agences privées de recrutement ou Agences 

ŘΩƛƴǘŜǊƛƳ ϤЦϔвЮϜ РтДмϦЮϜ ϤъϝЪм мϒ РтДмϦЮϝϠ ϣЊϝ϶ ϤъϝЪм 

 oui аЛж                             

 Pas du tout 

satisfaisantЌϼв ϼтО 

 ̯ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant   ытЯЦ ЌϜϼ 
  Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

  Très 

satisfaisant ϜϸϮ ЌϜϼ 

 non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ 

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

ъϒ ϤϼϼЦ алтЮϖ ϓϮЮϒ 

Evénements 

ϣАІжϒ 

Forums emploi, entreprises, établissements, autres 

ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ όŦƻƛǊŜǎΣ ŎŀǊŀǾŀƴŜǎ ŜƳǇƭƻƛΧύ  ̪ЬПІЮϜ ϤϝтϸϦжв

(...ЬПІЮϜ ЬТϜмЦ ̪ЌϼϝЛв) оϼ϶ϒ ϤϝϠЂϝжвм ̪ϤϝЂЂϔв ̪ϤъмϝЧв 

  oui аЛж                                 

 Pas du tout 

satisfaisant сЎϼв ϼтО

ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant   ытЯЦ ЌϜϼ 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très satisfaisant 

 ϜϸϮ ЌϜϼ 



 non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout  ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ  

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ne pas y avoir recours 

 алтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

Sites Internet 

ϣтжмϼϦЪЮϖ ЙЦϜмв 

{ƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!b!t9/  ̮Ю ϤтжϼϦжцϜ ЙЦмв 

 oui аЛж                                 

 Pas du tout 

satisfaisant Ќϼв ϼтО

 ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant   ытЯЦ ЌϜϼ 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très 

satisfaisant ϜϸϮ ЌϜϼ 

 non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout   ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ   

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

йтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

Sites des établissements universitaires / 

Interface ϣтЛвϝϮЮϜ ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣтжмϼϦЪЮшϜ ЙЦϜмвЮϜ 

 oui  аЛж                                

 Pas du tout 

satisfaisant Ќϼв ϼтО

 ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant ытЯЦ ЌϜϼ 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très satisfaisant 

 ϜϸϮ ЌϜϼ 

 non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ   

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

алтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

{ƛǘŜǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ό!Ƴŀƭ ƧƻōΣ 

ǊŜƪǊǳǘΦŎƻƳΧύ ЬПІЮϜ дК ϨϲϠЮϝϠ ϣЊϝ϶ ЙЦмв 

 oui  аЛж                   

 Pas du tout 

satisfaisant   сЎϼв ϼтО

ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant ытЯЦ ЌϜϼ 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très 

satisfaisant ϜϸϮ ЌϜϼ 

  non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ   

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  ϼЛІϒ йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

алтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

Réseaux sociaux 

Facebook, Twitter, Instagram ou autres réseaux 

personnels de ce type ϤϝЪϠІ мϒ аϜϼПϦЂжϖ ̪ϼϦтмϦ ̪ШмϠ ЀтТ

 оϼ϶ϒ ϣтКϝвϦϮϜ 

 oui  аЛж                   

 Pas du tout 

satisfaisant Ќϼв ϼтО

 ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant ытЯЦ ЌϜϼ 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très satisfaisant 

 ϜϸϮ ЌϜϼ 

 non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ   

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

алтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

Viadeo, Linkedin ou autres réseaux professionnels ̪мтϸтТ

 оϼ϶ϒ ϣтжлв ϤϝЪϠІ мϒ̪дтϸЪжтЮ  oui  аЛж                   

 Pas du tout 

satisfaisant Ќϼв ϼтО

 ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant ытЯЦ ЌϜϼ 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très satisfaisant 

 ϜϸϮ ЌϜϼ 



 non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ   

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

алтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

Presse écrite 

Journaux quotidiens, journaux économiques, 

hebdomadaires et mensuels ϣтϸϝЊϦЦϜ ϸϚϜϼϮ ̪ϣтвмт ϸϚϜϼϮ

 ϣтϼлІм ϣтКмϠЂϒ 

 oui  аЛж                   

 Pas du tout 

satisfaisant Ќϼв ϼтО

 ϝЧЯАв 

 Peu Satisfaisant   ытЯЦ ЌϜϼ 
 Assez 

satisfaisant ЌϜϼ 

 Très satisfaisant 

ϼ ϜϸϮ ЌϜ 

 non ъ 

 Je ne connais pas du 

tout ̯ϝЧЯАв аЯКϒ ъ   

 Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e)  аЮ  йтТ ϝвϠ аЯК̳ϒ аЮ сжϒ ϼЛІϒ

ϣтϝУЪЮϜ 

 WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ȅ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

 алтЮϖ ϓϮЮϒ ъϒ ϤϼϼЦ 

Candidatures spontanées ϣтмУК ϤϝϲтІϼϦ 
 oui  аЛж                     

 non ъ    

Connaissances   Ϥы϶ϸϦ 
 oui  аЛж                      

 non   ъ    

 

Avez-Ǿƻǳǎ ŘŞƧŁ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ  сжлвЮϜ йтϮмϦЮϜ ϣЯϠϝЧв дв ЬϠЦ дв аϦϸУϦЂϜ Ьк?    Oui аЛж   Non 

 ъ        Non, je ne connais pas аЯКϒ ъ ̪ъ 

Au sein de votre établissement, avez-Ǿƻǳǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ /± ϣтϦϜϺЮϜ ϢϼтЂЮϜ ϼтϼϲϦ сТ ϢϸКϝЂвЯЮ ϣϲЯЊв аЪЮ Ьк ̪аЪϦЂЂϔв сТ ?    Oui аЛж

  Non ъ     Je ne sais pas аЯКϒ ъ 

Trouvez-vous des difficultés dans vƻǘǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎκŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ЬПІЮϜ /ϞтϼϜϸϦЮϜ дК ϨϲϠЮϜ ϼϝЂв сТ ϤϝϠмЛЊ аЪϦлϮϜм Ьк ?    Oui   аЛж

    Non ъ 

Avez-Ǿƻǳǎ ŘŞƧŁ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ /±ύ  Ьмϲ дтмЪϦ дв ЬϠЦ дв аϦϸУϦЂϜ Ьк ЬПІЮϜ мϒ ϞтϼϸϦЮϜ дК ϨϲϠЮϜ?  

   Non ъ         Oui аЛж (passez question 10 ЬЧϦжϜ  ЬϜϔЂЮϜ пЮϖ) 

Souhaiteriez-Ǿƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ЬПІЮϜ мϒ ϞтϼϜϸϦЮϜ дК ϨϲϠЮϜ сТ Јϝ϶ дтмЪϦ дв ϢϸϝУϦЂъϜ сТ дмϠОϼϦ Ьк ? 

 oui, cela me semble indispensable   ϝтϼмϼЎ ϜϺк сЮ мϸϠт ̪ аЛж   oui, peut-être ϝвϠϼ ̪аЛж              ƴƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭŜ йжв ϢϸϚϝТ ъ ̪ъ 



Où cherchez-vous prioritairement ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎκŘΩŜƳǇƭƻƛ Κ CŀƛǘŜǎ о ŎƘƻƛx maximum ЬϮϒ дв ϱϚϝЊжЮϜ дК ъмϒ дмϪϲϠϦ дтϒ

) ϣϪыϪϠ аЦ ̪ЬПІЮϜ/ ϞтϼϜϸϦЮϜ дК аЪϪϲϠ дтЂϲϦо.ϼϪЪцϜ пЯК ϤϜϼϝтϦ϶Ϝ (  

 

 {ƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ CƻǊǳƳǎ ƻǳ ōƭƻƎǎΣ /ŀǇǎǳƭŜǎ ǾƛŘŞƻǎ 

pédagogiques sur Youtube/site ϦЮϜ ЌмϼК Ј϶т сжмϼϦЪЮϖ ЙЦмв дв ϤϝЧЯϲ ̪Ϥϝжмϸв мϒ ϤϝтϸϦжв ̪ЬПІЮϜм ϞтϼϜϸ

 ЙЦϜмв / ϞмϦмт ϢϝжЦ пЯК ϣтмϠϼϦ ϤϝкмтϸтТ 

 Auprès de vos enseignants ϸжК

 аЪϦϺϦϝЂϒ 

 !ǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

étudiants   ϣϠЯАЮϜ ϸжК 

 Cellule Interface de votre établissement аЪϦЂЂϔв сТ ϣлϮϜмЮϜ ϣтЯ϶  !ǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ όŦŀƳille, 

relation, ami..) ̪ϤϝЦыК ̪ϣЯϚϝК) ϞтϼЦ ϸжК

 .(ФтϸЊ 

 Agences 

ANAPEC ϤъϝЪм 

 tƻǊǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ ̮Ю ϣϠϜмϠ  Application mobile ANAPEC 

 ANAPEC   Ь сУϦϝк ФтϠАϦ 

 !ǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ 

coachϞϼϸв ϸжК 

 Agences de recrutement, interim вЮϜ РтДмϦЮϜ ϣЮϝЪм ̪РтДмϦЮϜ ϣЮϝЪм ϤЦϔ    

Vous et le CV ϣтϦϜϺЮϜ ϢϼтЂЮϜм аϦжϒ 

Depuis le début de vos études, combien de CV avez-vous déjà envoyés ? Combien de réponses (positives ou négatives) avez-vous reçues аЪ ̪ϣЂϜϼϸЮϜ сТ аЪКмϼІ Ϻжв

м ϣтϠϝϮтшϜ) ϤϝϠϝϮшϜ дв аЪм ̬ ϝкмвϦϪЛϠ ϣтϦϜϺЮϜ ϼтЂЮϜ дв̬аϦтЧЯϦ (ϣтϠЯЂЮϜ  ? 

 

Nombre de CV envoyés  

(mail, courrier postal, CV déposé directement ou par intermédiaire)   ϣтϦϜϺЮϜ ϼтЂЮϜ ϸϸК

(АтЂм ЬϠЦ дв мϒ ϢϼІϝϠв ϣвЯЂв ϣтϦϜϺ ϢϼтЂ ̪ϸтϼϠ дϜмжК ̪сжмϼϦЪЮϖ ϸтϼϠ) аϦЯЂϼϒ сϦЮϜ 

Nombre de réponses pour 

entretien ϤϜ̭ϝКϸϦЂъϜ ϸϸК  ϣЯϠϝЧвЮϜ ЬϮϒ дв 

Nombre de réponses 

négatives ЌТϼЮϝϠ ϤϝϠϝϮшϜ ϸϸК 



 Aucun CV  ̭сІ ъ 

 de 1 à 9   двм  пЮϖ 

 de 10 à 50   двмл  пЮϖ 

 plus de 50   дв ϼϪЪϒ 

 Aucune réponse ϣϠϝϮϖ ъ 

 1 réponse   ϢϸϲϜм ϣϠϝϮϖ 

 de 2 à 5 réponses   пЮϖ дтϦϠϝϮϖ двр  

 plus de 5 réponses ϤϝϠϝϮϖ ϣЂв϶ дв ϼϪЪϒ 

 Aucune réponse  ϣϠϝϮϖ ъ 

 1 réponse   ϢϸϲϜм ϣϠϝϮϖ 

 de 2 à 5 réponses пЮϖ дтϦϠϝϮϖ дв

  ϤϝϠϝϮϖ Ѐв϶ 

 plus de 5 réponses дв ϼϪЪϒ

ϤϝϠϝϮϖ Ѐв϶ 

 

Parmi les éléments suivants, quels sont les 5 éléments  qui vous semblent les plus importants ? Classez les du plus important au moins important.  дтϠ дв

 .ϣтвкϒ ЬЦцϜ пЮϖ ϣтвкϒ ϼϪЪцϜ дв ϝлϠ̵Ϧ̲ϼ ̬̯ϜϸϮ ϣвлв аЪЮ мϸϠϦ сϦЮϜ ϼЊϝжК ϣЂв϶ЮϜ ск ϝв ̪ϣтϦфϜ ϼЊϝжЛЮϜ 

 

 La lettre de motivation ϣтϾтУϲϦ ϣЮϝЂϼ  Parcours de formation (diplômes, certifications) et 

ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ̪ϤϝвмЯϠϸ) дтмЪϦЮϜ ϤϜϼϝЂв

ϣЂЂϔвЮϜ ϣЛвЂм ( ϤϜϸϝлІ 

 Les résultats (mentions obtenues, notes) ϭϚϝϦжЮϜ

.(АЧжЮϜм ̪ϝлтЯК ЬЊϲвЮϜ ϤϜϾтвЮϜ) 

 Ses expériences professionnelles (stages/emplois) 

(ЬПІ/ϞтϼϜϸϦ) ϣтжлвЮϜ ϞϼϝϮϦЮϜ 

 Disponibilité : immédiate / géographique   :ϸϜϸЛϦЂъϜ

сТϜϼПϮ/ рϼмУЮϜ 

 [ŀ ǇƘƻǘƻΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜ ИмжЮϜ ̪дЂЮϜ ̪ϢϼмЊЮϜ 

 Les lettres de recommandation ϣтЊмϦЮϜ ЬϚϝЂϼ  Niveau en langue (compétences linguistiques) омϦЂв

(ϣтмПЯЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ) ϣПЯЮϜ 

 Compétences sociales (travail en équipe, gestion de 

projet). (ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϠϸϦ ̪ФтϼТ двЎ ЬвК) ϣтКϝвϦϮϜ ϤϜϼϸЦ 

 Compétences numériques (informatique, 

Internet) .(ϤтжϼϦжϖ ̪ϤϝтвыКϖ) ϣтвЦϼ ϤϜϼϸЦ 



 Compétences managériales (planification, 

organisation, gestion du temps) 

  ̪АтА϶Ϧ) ϣтϼтϠϸϦ ϤϜϼϸЦ(ϤЦмЮϜ ϼтϠϸϦ ̪атДжϦ 

  

 

Selon vous, votre CV vous représente-t-il complètement et efficacement ̬ϣКϝϮжϠм ϝтЯЪ ϣтϦϜϺЮϜ аЪϦϼтЂ аЪЯϪвϦ Ьк ̪аЪтϒϼ сТ ?   

  Oui аЛж    Non ъ   Je ne sais pas рϼϸϒ ъ 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΣ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł Ǿƻǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ Υ 

   аЪϦϝϲтІϼϦ пЮϖ ϼДжЮϝϠ аЪϸжК акцϜ ϝлжв ϼϦ϶Ϝ ̪ϣтϦфϜ ϼЊϝжЛЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ 

!ŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞκōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 ϣЮмϝЧвЮϜ ϤϝϮϝϲ /ЈЊ϶ϦЮϜ ϣв̭ыв 

 Pas important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Stages ou emplois déjà réalisés dans le domaine de spécialité 

 ЈЊ϶ϦЮϜ ЬϝϮв сТ оϼϮ РтДмϦ мϒ ϞтϼϜϸϦЮϜ 

 Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Formations complémentaires ϣтЯтвЪϦ ϤϝжтмЪϦ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Connaissance de soi ϤϜϺЮϜ ϣТϼЛв  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 



Maîtrise de soi (gestion du stress)(ФЯЧЮϜ сТ аЪϲϦЮϜ) ЀУжЮϜ сТ аЪϲϦЮϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Capacité à se  ϾтУϲϦЯЮ ϸϜϸЛϦЂъϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Planification et gestion du temps ϸϦм АтА϶ϦЮϜ ϤЦмЮϜ ϼтϠ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ  атДжϦЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ϝкϼттЂϦм ФϼУЮϜ ЬтЪІϦ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Gestion de crises ϤϝвϾцϜ ϼтϠϸϦ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 



Leadership   ϣвϝКϾЮϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Gestion du temps ϤЦмЮϜ ϼтϠϸϦ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Négociation (obtenir un accord pour soi) /  

aŞŘƛŀǘƛƻƴ όŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ǇŀǊ ŘΩŀutres personnes) 

 (дтϼ϶ϐ Јϝ϶Іϒ оϸЮ ϤϝЧТϜмϦЮϜ ϼтЂтϦ) ϣАϝЂмЮϜ/(ϤϝЧУЊЮϜ Јы϶ϦЂϜ) ϤϝϪϲϝϠвЮϜ 

 Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

{ŀǾƻƛǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ défendre ses idées dans le respect des 

autres (assertivité) аϜϼϦϲϜ Йв ϼϝЪТцϜ дК ИϝТϸЮϜ ̪ϼтϠЛϦЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ

 (аϾϲЮϜ)дтϼ϶фϜ 

 Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Capacité à identifier les émotions, les situations,  

ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ όŜƳǇŀǘƘƛŜύ ̪ϼКϝІвЮϜ ϸтϸϲϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜ

(алУϦЮϜ) дтϼ϶фϜ ϤϝтЯЧКм ̪ϤϝтЛЎмЮϜм 

 Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Facilité dans les relations sociales ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝЦыЛЮϜ сТ ϣжмϼвЮϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 



Savoir travailler en équipe ФтϼТ двЎ ЬвЛЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Compétences linguistiques en Français  ϣтЂжϼУЮϜ ϣПЯЮϜ дϝЧϦϖ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϸϮ алвϜ  

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Compétences linguistiques en Anglais ϣтϾтЯϮжшϜ ϣПЯЮϜ дϝЧϦϖ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Compétences linguistiques en Espagnol   дϝЧϦϖ ϣтжϝϠЂшϜ ϣПЯЮϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

/ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ όǿƻǊŘΧύ(...ϸϼмЮϜ) ϤϝтϠϦЪвЮϜ дв дЪвϦЮϜ  Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Internet (navigation, utilisation réseaux sociaux) 

(ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝЪϠІЮϜ ЬϝвЛϦЂϜ ̪ϨϲϠЮϜ) ϤтжϼϦжшϜ 

 Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 



Construction de pages web, gestion de blogs ЙЦϜмвЮϜ ̭ϝІжϖ

  ϤϝжмϸвЮϜ ϢϼϜϸϖм ̪ϣтжмϼϦЪЮшϜ 

 Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

 алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

Compétences en programmation (codage, développement de 

logiciels)(ϭвϜϼϠЮϜ ϼтмАϦ ̪ϾтвϼϦЮϜ) ϣтϮвϼϠЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ 

 Pas 

important 

ϝвлв ЀтЮ 

 Peu 

important 

ытЯЦ алв 

 Assez 

important 

алв 

 Très 

important 

ϜϸϮ алв 

 Je ne sais 

pas 

рϼϸϒ ъ 

 

Vous et votre identité numérique ϣтвЦϼЮϜ аЪϦтмкм аϦжϒ 

Etes-Ǿƻǳǎ ŞǉǳƛǇŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ όŎƘŜȊ ǾƻǳǎΣ ŎƘŜȊ Ǿƻǎ ǇŀǊŜƴǘǎύ ΧΚ 

 ̬(аЪϚϝϠϐ ϤтϠ сТм ̪аЪϦтϠ сТ) ϤтжϼϦжшϝϠ дмЯЊϦвм ϝтЊ϶І ϝϠмЂϝϲ дмЪЯϦвϦ Ьк    Oui аЛж    Non ъ 

Avez-vous un téléphone (smartphone) connecté à Internet ϤтжϼϦжшϝϠ ыЊϦв (ϝтЪϺ) ϝУϦϝк дмЪЯϦвϦ Ьк ?    Oui аЛж    Non ъ 

Disposez-Ǿƻǳǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ou mettez-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όōƭƻƎΣ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭΧύ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ǾƻǘǊŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘκƻǳ Ǿƻǎ 

compétences auprès des professionnels ϒ аЪϦϜϼϸЦ мϒ /м аЪϼϝЂв атмЧϦ ЬϮϒ дв ϜϸϜмв (ϣтКϝвϦϮϜ ϣЪϠІ ̪ϣжмϸв) ϤтжϼϦжшϜ пЯК аϦЛЎм мϒ ϣтКϝвϦϮϜ ϣЪϠІ сТ ϝтЊ϶І ϝϠϝЂϲ аЪтϸЮ Ьк дтЊϦ϶вЮϜ аϝв  ?

    Oui    аЛж    Non ъ 

Quels réseaux sociaux ou quelles plateformes utilisez-vous pour mettre en ligne des informations sur vous ? (plusieurs réponses possibles) 

 (ϤϝϠϝϮϖ ϢϸК ϼϝтϦ϶Ϝ аЪжЪвт) аЪЊ϶Ϧ ϤϝвмЯЛв ϼІж сТ ϝлжмвϸ϶ϦЂϦ сϦЮϜ ϤϝЊжвЮϜ мϒ ϣтКϝвϦϮъϜ ϤϝЪϠІЮϜ ск ϝв 



 

Facebook ЀтТ

ШмϠ 

 

Twitter  

ϼϦтмϦ    

 

Viadeo 

мтϸтТ 

 

Linkedin  дтϸЪжтЮ 

 

Instagram аϜϼПϦЂжтϜ 

 Blog personnel 

ό²ƻǊŘǇǊŜǎǎΣ .ƭƻƎƎŜǊΧύ ƻǳ 

site web personnel Ϥϝжмϸв

 мϒ(...дмϸвЮϜ ̪ЀтϼϠ ϸϼм) ϣтЊ϶І

  сЊ϶І сжмϼϦЪЮϖ ЙЦмв 

 Autre   оϼ϶ϒ ϣϠϝϮϖ 

_______________________ 

 

Quels types de contenus mettez-vous en ligne ? (plusieurs réponses) мвЮϜ Имж ϝв) ϤтжϼϦжшϜ пЯК ϝлжмϼІжϦ сϦЮϜ ϸϜϤϝϠϝϮϖ ϢϸК ϼϝтϦ϶Ϝ аЪжЪвт (  

 Une vidéo de présentation 

personnelle ϤϜϺЮϝϠ РϼЛт мтϸтТ 

 Une vidéo de présentation académique свтϸϝЪϒ сУтϼЛϦ мтϸтТ  Des documents (rapports, mémoires, travaux académiques, 

ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘƛǾŜǊǎ Χύ ϝϪм ( ...ϣУЯϦ϶в ϤϝУЯв ̪ϣтвтϸϝЪϒ ЬϝвКϒ ̪ϨмϲϠ ̪ϼтϼϝЧϦ) ФϚ 

 Des articles ou des textes 

écrits par moi 

 

 Photos et images, productions sonores (sons, musiques) 

réalisées dans le cadre des activités académiques 

 Photos et images, productions sonores (sons, musiques) 

personnelles (пЧтЂмв ̪ϣтϦмЊ ϸϜмв) ϣтϦмЊ ϤϝϮϝϦжϖ ̪ϼмЊм ϣтЂвІ ϼмЊ 

 Mon CV ϣтϦϜϺЮϜ ϢϼтЂЮϜ  Autres, précisez ϸ̵ϸϲ ̪оϼ϶ϒ ϸϜмв _______________________ 

 

 

Vérifiez-vous ce qui se dit sur vous sur Internet ϤтжϼϦжшϜ сТ аЪжК ЬϝЧт ϝв ЙϮϜϼϦ Ьк ?    Oui аЛж   Non et je compte le faire prochainement ̪ъ

 ыЧϦЂв йЯЛТϒ дϒ ϞЂϲϒм     Non et je ne pense pas le faire ШЮϺ ЬЛТϒ дϒ дЎϒ ъм ̪ъ  

Vous et le e-portfolio ϣтвЦϼЮϜ ϣЊжвЮϜм аϦжϒ 



Nous considérons le e-Portfolio comme  « un ensemble évolutif de ressources élecǘǊƻƴƛǉǳŜǎ όƭŜǘǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΣ ǇƘƻǘƻǎΣ ŦƛƭƳǎΣ ŘƛǇƭƾƳŜǎΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΧύ 

Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ Ŝǘ ƛƭƭǳǎǘǊŀƴǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ ƭes habiletés et les talents de son auteur 

au traverǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŦƭǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ » 

) ϣтвЦϼЮϜ ϣЊжвЮϜ ϼϠϦЛж дϲжe-Portfolio̪ϤϝтЊмϦЮϜ ЬϚϝЂϼ) ϣтжмϼϦЪЮшϜ ϸϼϜмвЮϜ дв ϢϼмАϦв ϣКмвϮв" ϝлжϒ пЯК(  ̪ϣϠϼϮϦЮϜм ̪аЯЛϦЮϜ ϱЎмтм РЊт свЦϼ Атϲв сТ (...ϤϜϸϝлІЮϜм ̪ϤϝвмЯϠтϸЮϜм ̪аыТцϜм ̪ϼмЊЮϜм

мЯЛвЮϜ ϤϜϼϝтϦ РЯϦ϶в Ьы϶ дв ϞкϜмвЮϜм ̪ϤыкϔвЮϜм ̪ϤϝвЯЛϦЮϜм ̪ϤϜϼϸЧЮϜм    ."ϣв 

Seriez-Ǿƻǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ Ǿƻǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ et comme outil dans votre processus de 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ϣтЮϒ иϼϝϠϦКϝϠм аЪϦϜϼϸЦ ϣтвжϦ дв аЪжЪвт свЦϼ ̭ϝЎТ дв ϢϸϝУϦЂъϜ аЪвлт Ьк   ЬПІЮϜ мϒ ϞтϼϸϦЮϜ дК аЪϪϲϠ ϼϝЂв сТ ?   Oui, je suis très 

intéressé ϜϸϮ аϦлв ϝжϒ ̪аЛж         Oui, pourquoi pas ъ аЮм ̪аЛж                Non  ъ  Je ne sais pas encore дфϜ ϸϲ пЮϖ рϼϸϒ ъ 

Etes-vous prêt à poster des vidéos sur cette plateforme pour mieux vous présenter et présenter vos compétences? 

̬ϸтϮ ЬЪІϠ аЪϦϜϼϸЧϠм аЪЂУжϓϠ РтϼЛϦЮϜ ЬϮϒ дв ϣЊжвЮϜ иϺк пЮϖ ϤϝкмтϸтТ ЬϝЂϼш ϸϜϸЛϦЂϜ пЯК аϦжϒ Ьк    

 Oui, je suis très intéressé par cette possibilité ϣтжϝЪвшϜ иϺлϠ аϦлв ϝжϒ аЛж         Oui, pourquoi pas Лжъ аЮм ̪а  Non ъ         Je ne sais pas encore   ϸϲ пЮϖ рϼϸϒ ъ

дфϜ 

Quels documents seriez-vous prêts à déposer en priorité pour valoriser vos candidatures. Faites cinq choix en les classant du plus important au moins 

important ϦЂв аϦжϒ сϦЮϜ ФϚϝϪмЮϜ ск ϝв   .ϣтвкϒ ЬЦцϜ пЮϖ алвЮϜ дв ϝлтϦϼϦϠ ϤϜϼϝтϦ϶Ϝ Ѐв϶ сЧϦжϜ .аЪϦϝϲтІϼϦ ϾтϾЛϦ ЬϮϒ дв ̯ъмϒ ϝлЮϝЂϼϖ пЮϖ дмϸЛ  : 

  Copies des diplômes   ϤϝвмЯϠтϸЮϜ дв ϵЂж   Rapports de stage ou professionnel ϣтжлвЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ мϒ ̪ϞтϼϜϸϦЮϜ ϼтϼϝЧϦ 

 

  Copies des attestations de stages ϞтϼϜϸϦЮϜ ϤϜϸϝлІ дв ϵЂж 

 

  wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎ όƭŜǘǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎύ ϤϝтЪϾϦ) ϣтвтϸϝЪцϜ ϤϝтЊмϦЮϜ

(ϢϺϦϝЂцϜ 
 

  Copies des certifications obtenues  ϝлтЯК ЬЊϲвЮϜ ϤϜϸϝлІЮϜ дв ϵЂж 

 

  Recommandations professionnelles (lettres de responsables de stage) ϤϝтЊмϦЮϜ

 (ϞтϼϜϸϦЮϜ пЯК дтТϼІвЮϜ ϤϝтЪϾϦ) ϣтжлвЮϜ 
 



  Mémoires professionnels ou de recherche ϨϝϲϠцϜ мϒ ϣтжлвЮϜ ϨмϲϠЮϜ 

 

  Sites web, blogs, pages personnelles, logiciels en ligne ̪Ϥϝжмϸвм ̪ϣтжмϼϦЪЮϖ ЙЦϜмв

ϤтжϼϦжшϜ ϼϠК ϤϝтϮвϼϠм ̪ϣтЊ϶І ЙЦϜмвм 
 

  Photos et images, productions sonores (sons, musiques) ̪ϼмЊЮϜ мϒ ϣтЂвІ ϼмЊ

(пЧтЂмвЮϜм ̪ϣтϦмЊЮϜ ϸϜмвЮϜ) ϣтϦмЊЮϜ ϤϝϮϝϦжшϜм 
 

  Vidéo de présentation du candidat (ou autres vidéos) мϒ) ϱІϼϦвЮϜ ЌϼК мтϸтТ

 .(оϼ϶ϒ ϤϝкмтϸтТ 
 

 

Indiquez en quelques mots, quelles sont Ǿƻǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘκƻǳ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǎǎŜǊŀƛŜƴǘ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ 

ǎǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ ЬПІЮϜм ϞтϼϸϦЮϜ дК аЪϪϲϠ ϼϝЂв сТ ϢϜϸцϜ дв ИмжЮϜ ϜϺк аϜϸ϶ϦЂϜ пЮϖ аЪЛТϸϦ сϦЮϜ РмϼДЮϜ мϒ/м аЪϦϜϼϝДϦжϜ ск ϝв ϤϝвЯЪ сТ дтϠ ̬  

 

 

 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝ-VAL vous remercie pour votre collaboration аЪжмϝЛϦ пЯК "ЬϝТ ̮мϒ " ФтϼТ аЪϼЪІт ! 

 



4. Présentation du questionnaire « Entreprises » 
 

Le questionnaire a été destiné aux professionnels des Ressources Humaines (RH) des entreprises 

structurées installées au Maroc pour connaître leurs modalités de recrutement actuelles, les usages 

ŘŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wI Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ŝǘ Řǳ 

e-portfolio. 

Le questionnaire « Entreprises » est divisé en 4 parties. 

¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [ΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ 

ainsi que son adresse email ont été demandées notamment pour pouvoir envoyer une restitution des 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳƛŜǳx impliquer les entreprises marocaines. 

Une deuxième partie concerne les pratiques actuelles de recrutement des entreprises questionnées. 

La troisième partie évoque ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞŜǎ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭΩƛdentité 

numérique des candidats 

Lŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ Ŝ-portfolio comme outil de 

recrutement. 

 

5. D®marche de lôenqu°te 
 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎƛōƭŞŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ [Ω!b!t9/ , partenaire socio-économique du projet e-±![ ŀ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ 

terrain à travers des entretiens face à face mais également en diffusant le lien vers le questionnaire 

sur la plateforme Lime Survey. 

bƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ ƛŎƛ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǘŜƭ ǉǳΩil a été présenté dans la phase pré-test (version papier) et 

Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ ǉǳƛ ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŞ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ pour répondre 

au questionnaire



Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pourune Meilleure Insertion et Visibilité professionnelles 

Questionnaire Acteurs socio-économiques 

/ŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 9ǊŀǎƳǳǎҌ ζ e-VAL » (Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité 

professionnelles). Le projet e-VAL, financé avec le soutien de la Commission Européenne, a pour objectif principal la mise en place de la démarche e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

environnement numérique permettant aux étudiants marocains de développer leur visibilité numérique par la capitalisation des acquis de formation et des 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƻōǘŜƴǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǇƭƾƳŜΦ [ŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝ-±![ ǎŜ ǾŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

Le premier livrable du projet est ce présent questionnaire destiné aux professionnels des Ressources Humaines marocains : il est distribué pour connaître leurs 

ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ  ŀŎǘǳŜƭƭŜǎΣ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wI Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ŘŜǎ wI ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳmérique des candidats et du e-

portfolio. 

Ce questionnaire est divisé en 4 parties :  

¦ƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

Une deuxième partie concerne vos pratiques de recrutement. 

La troisième partie concerne votre percŜǇǘƛƻƴ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎΦ 

/Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎŜ Ŏƭƾǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜ-portfolio et son recours éventuel dans votre politique de recrutement. 

Merci de bien vouloir compléter ou remplir le questionnaire en mettant une croix dans la (les) case(s) qui correspond(ent) à votre réponse. 

±ƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƎƭƻōŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜǊƻƴǘ ŀŦŦƛŎƘŞǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ la confidentialité de vos réponses. 

PARTIE 1  - Votre structure / identification(Ces informations seront utiles pour vous envoyer une restitution des résultats) 

1. Raison sociale  __________________________ 

2. Ville: _______________________________ 

3. LŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ : _________________________________________ 



4. Adresse électronique (email) : __________________________________ 

5. Votre structure dispose-t-ŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ?      oui                  non 

6. Votre fonction au sein de la structure :   

 Dirigeant de la structure    RH / DRH    Responsable recrutement 

7. Dans quelle(s) région(s) est implantée votre structure ?  Lime Survey : A classer par ordre alphabétique 

 Dans tout le Maroc  Tanger-Tétouan-AL-Hoceima  Fès-Meknès  ƭΩhǊƛŜƴǘŀƭ  Rabat ς Salé ς Kénitra 

 Marrakech ς Safi  Casablanca - Settat  Béni Mellal ς Khénifra Darâa ς Tafilalet Souss ς Massa 

 Layoune ς Saquia al-Hamra  Dakhla ς Oued Eddahab Guelmim ς Oued Noun  

 

 

8. vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ?  

 Agriculture, sylviculture et pêche  Industries extractives 

 Industrie manufacturière  tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŘŜ ƎŀȊΣ ŘŜ ǾŀǇŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŀƛǊ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŞ 

 tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ; assainissement, 

gestion des déchets et dépollution 

 Construction 

 Commerce Τ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻǘƻŎȅŎƭŜǎ  Transports et entreposage 



 Hébergement et restauration  Information et communication  

 !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ  Activités immobilières 

 Activités spécialisées, scientifiques et techniques  Activités de services administratifs et de soutien 

 Administration publique  Enseignement 

 Santé humaine et action sociale  Arts, spectacles et activités récréatives 

 Autres activités de services  !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜƳǇloyeurs ; activités indifférenciées des ménages en tant que 

producteurs de biens et services pour usage propre 

 Activités extra-territoriales  Autre ______________________ 

 

9. bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ :   м-9 employé(s)      мл-49 employés      рл-249 employés   tƭǳǎ ǉǳŜ нпф employés 

10. Quel est le nombre de femmes travaillant dans votre structure ?         __________________    femmes  

PARTIE 2 -Votre pratique de recrutement 

11. Quels sont les outils que votre entreprise utilise pour communiquer sur ses recrutements ? Pour les outils que vous utilisez, quel est le degré de 

satisfaction ? Si non, indiquez une des raisons proposées. 

   Modalités conditionnelles selon la réponse OUI ou NON pour chaque ligne 

Intermédiaires Agences ANAPEC 
 

oui                  

 Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 



 

non 

 Nous ne 

connaissons pas du 

tout  

 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

Agences privées de recrutement ou Agences 

ŘΩƛƴǘŜǊƛƳ 

 

oui                  

 Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 

non 

 Nous ne 

connaissons pas du 

tout  

 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

Evénements 

Forums emploi, entreprises, établissements, 

autres événements (foires, caravanes 

ŜƳǇƭƻƛΧύ 

 

oui                  

 Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 

non 

 Nous ne 

connaissons pas du 

tout  

 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

Sites Internet 

{ƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ 

 

oui                  

 Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 

non 

Nous ne connaissons 

pas du tout  
 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

Sites des établissements universitaires / 

Interface 

 

oui                  

Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 

non 

Nous ne connaissons 

pas du tout  
 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 



Sites dédiés au recrutement (Amal job, 

ǊŜƪǊǳǘΦŎƻƳΧύ 

 

oui                  

Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 
 

non 

Nous ne connaissons 

pas du tout  
 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

Réseaux 

sociaux 

Facebook, Twitter, Instagram ou autres 

réseaux personnels de ce type 

 

oui                  

Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 

non 

Nous ne connaissons 

pas du tout  
 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

Viadeo, Linkedin ou autres réseaux 

professionnels 
 

oui                  

Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 

non 

Nous ne connaissons 

pas du tout  
 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

Presse écrite 

Journaux quotidiens, journaux économiques, 

hebdomadaires et mensuels 
 

oui                  

Pas du tout 

satisfaisant 
 Peu Satisfaisant 

 Assez 

satisfaisant 

 Très 

satisfaisant 

 

non 

Nous ne connaissons 

pas du tout  
 Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés  

 Par choix, nous avons décidé de 

ne pas y avoir recours 

 

12. Comment gérez-vous actuellement les candidatures ?   dossier de candidature papier              dossier de candidature numérique           

 

13. Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui vous semblent les plus importants ? (classez-les, 1 étant le plus important 11 le moins important). 

 La lettre de motivation  tŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŘƛǇƭƾƳŜǎΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎύ Ŝǘ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 



 Les résultats (mentions obtenues, notes)  Ses expériences professionnelles (stages/emplois) 

 Disponibilité : immédiate / géographique  [ŀ ǇƘƻǘƻΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜ 

 Les lettres de recommandation  Niveau en langue (compétences linguistiques) 

 Compétences sociales (travail en équipe, gestion de projet)  Compétences numériques (informatique, Internet) 

 Compétences managériales (planification, organisation, gestion du temps)   

 

14. tƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΣ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴ des candidatures : 

!ŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞκōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ   Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Stages ou emplois réalisés dans le domaine de spécialité  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Formations complémentaires  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Connaissance de soi  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Maîtrise de soi (gestion du stress)  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 



Capacité à se motiver  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Planification et gestion du temps  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Gestion de crises  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Leadership  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Gestion du temps  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Négociation / médiation  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 



{ŀǾƻƛǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ǎŜǎ ƛŘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŀǳtres (assertivité)  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

(empathie) 
 Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Facilité dans les relations sociales  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Savoir travailler en équipe  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Compétences linguistiques en Français   Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Compétences linguistiques en Anglais  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Compétences linguistiques en Espagnol  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

/ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜ όǿƻǊŘΧύ  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 



Internet (navigation, utilisation réseaux sociaux)  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Construction de pages web, gestion de blogs  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

Compétences en programmation (codage, développement de logiciels)  Pas important   Peu 

important 

 Assez 

important 

 Très 

important 

 

15. Comment évaluez-vous votre procédure de recrutement des diplômés ?  

 insatisfaisante    peu satisfaisante      assez satisfaisante      satisfaisante    très satisfaisante 

 

PARTIE 3 - Identité numérique des candidats 

16. Faites-vous des recherches en ligne sur Internet pour vous renseigner sur des candidats ayant postulé dans votre entreprise ?  oui  non 

17. {ƛ ƻǳƛΣ ƛƴŘƛǉǳŜȊ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞ όǎǳǊ ǉǳŜƭǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΧύ 

18. Pourriez-vous écarter un candidat suite à des traces négatives trouvées en ligne ? 

 Oui    Peut-être     Non, pas forcément    Non, pas du tout 

PARTIE 4 - Le e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΧ 



Nous considérons le e-Portfolio comme  « un ensemble évolutif de ressources électroniques (lettres de recommandation, phƻǘƻǎΣ ŦƛƭƳǎΣ ŘƛǇƭƾƳŜǎΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΧύ 

Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ Ŝǘ ƛƭƭǳǎǘǊŀƴǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ ƭes habiletés et les talents de son auteur 

ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŦƭǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ». 

19. Seriez-vous prêt(e) ou intéressé(e) à utiliser le e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŀƴŘƛŘŀǘ pour un stage/un emploi ? 

 Oui                  Non        Je ne sais pas encore  

20. Si oui, quelles rubriques souhaiteriez-vous voir apparaître sur le e-portfolio du candidat  

 

 

21. A quel(s) document(s) souhaiteriez-vous avoir accès en priorité. (classez-les, 1 étant le plus important 10 le moins important). 

  Copies des diplômes   Photos et images, productions sonores (sons, musiques) 

 

  Sites web, blogs, pages personnelles, logiciels 

en ligne 

 

  Copies des attestations de stages   Recommandations académiques (lettres dΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎύ 

 

  Vidéo de présentation du candidat (ou autres 

vidéos) 

 

  Copies des certifications obtenues   Recommandations professionnelles (lettres de responsables 

de stage) 

 

 

  Mémoires professionnels ou de 

recherche 

  Rapports de stage 

 

 

 

22. Seriez-vous prêt(e) à utiliser le e-ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎκŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ?  Oui                  Non      Je ne sais pas encore  

23. Indiquez en quelques mots, quelles sont vos attentes et/ou les conditions qui vous poussŜǊŀƛŜƴǘ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Κ 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝ-VAL vous remercie pour votre participation 



III.  Le pré-test des enquêtes du projet Erasmus e-VAL  
 

Le contexte économique et social du Maroc, et de l'université marocaine décrit dans la 1ère partie du 

projet e-VAL justifie l'intérêt de développer le projet Erasmus+ e-VAL, conçu pour relier les besoins de 

l'environnement des affaires et l'offre de formation des universités. 

 

Le projet a fixé trois objectifs généraux: 

 

1) L'adoption de la démarche e-portfolio  

 

2) La mise en place d'un environnement numérique (plateforme) 

 

3) Le développement de la visibilité numérique des étudiants par la capitalisation des acquis de 

formation et des compétences (pendant et après diplomation). 

 

En ce qui concerne le premier objectif, il est nécessaire de savoir quels sont les processus de recherche 

d'emploi et les besoins des étudiants, les modalités de  recrutement des diplômés universitaires par 

les entreprises, ainsi que l'utilisation des environnements numériques dans ces processus. 

 

Ainsi, deux enquêtes publiques ont été réalisées !ǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƳŀǊƻŎŀƛƴǎ ŘŜ 

différentes filières et des entreprises de différents secteurs implantées sur tout le territoire marocain. 

 

Dans ce document, on résume la méthodologie pour la conception des deux enquêtes structurées en 

11 points. 

 

1. Analyse de la population (variables pour identifier la taille de la population) 
 

Pour les étudiants, c´est important de savoir si la population est finie ou infinie. Aux fins de 

ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ représente Ǉƭǳǎ ŘŜ мллΦллл ǳƴƛǘŞǎΣ ƴƻǳǎ ŜǎǘƛƳƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 

Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƛƴŦƛƴƛŜΦ Voir le tableau 1.  

 

 

 

 

 



Tableau 1: Population étudiants 

 

 

Université/Etablise

ment 

Lettres et 

CC.HH Sciences 

Sciences JJ 

EE et SS 

F. 

Polydiscipli

naire ENCG ENSA FST EST-ENS Autre   

Tanger AE  14.726     8.434     23.971     22.817     1.686     2.182     3.978     1.097     4.554     83.445    

Oujda Moh. 1ér  10.578     5.823     17.193     13.199     699     1.697     527     1.142     942     51.800    

Fez 

Sidi Moh. Ibn 

Adbellah  22.285     9.889     32.018     11.444     967     882     4.107     1.835     7.851     91.278    

Kenitra Ibn Tofail  24.956     9.780     8.707    

 

 1.814     1.120    

  

   46.377    

Agadir Ibn Zohr  29.746     15.215     32.972     5.749     1.939     1.177    

 

 1.992     28.259     117.049    

Rabat 

Internatioale de 

Rabat 

 

 121     186     434     666    

 

 489     686     242     2.824    

  

 102.291     49.262     115.047     53.643     7.771     7.058     9.101     6.752     41.848     392.773    

 

 

 

2. D®termination de lô®chantillon. (£chantillonnage stratifi® ou 
échantillonnage aléatoire simple?) 

 

Dans le cas du questionnaire pour les entreprises et connaissant les difficultés à obtenir un rapport 

acceptable des réponses dans ce cas, /ΩŜǎǘ ƭΩ!b!t9/ ǉǳƛ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ dŜ ƭΩéchantillon à 

ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΣ ce 

ǎŜǊŀ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭonnage. 

 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ǎǘǊŀǘƛŦƛŞ 

Ŝƴ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ƻǳ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎΦ ±ƻƛǊ ǘŀōƭŜau 1. 

Il y a une autre option qui est largement utilisée dans la recherche sociale qui consiste à faire usage de 

ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜ ǎƛƳǇƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŜƎǊŞ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

requis et erreur admissible Τ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŜǎ ŘΩŀŦŦƛȄŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜΦ 

Nous avons suivi (Grande Esteban, Ildefonso; Abascal Fernández, 2011) pour organiser la 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŞŎƘantillonnage. 

 

Lorsque nous souhaitons connaître les proportions au sein de la population, les critères à utiliser pour 

déterminer la taille optimale sont indiqués dans le tableau 2. Nous avons essayé quelques niveaux 

ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜΣ que nous détaillons en annexe 1, et nous avons finalement proposé un échantillon de 

6.000, que nous considérons représentatif de la population. 

 

 



 

Tableau 2: échantillonnage général 

Échantillon par aléatoire simple 

Population infinie 

NC=95,5% 

e=1,2% 

n=6000 

 

[ΩŀŦŦƛȄŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ŝǎǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞe dans le tableau 3. 

 

¢ŀōƭŜŀǳ оΥ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΦ 

Université 

Université/Etabli

sement 

Lettres et 

CC.HH Sciences 

Sciences JJ EE 

et SS 

F. 

Polydisciplina

ire ENCG ENSA FST EST-ENS Autre Total 

Tanger AE  224,95     128,84     366,18     348,55     25,76     33,33     60,77     16,76     69,57     1.274,71    

Oujda Moh. 1ér  161,59     88,95     262,64     201,63     10,68     25,92     8,05     17,45     14,39     791,30    

Fez 

Sidi Moh. Ibn 

Adbellah  340,43     151,06     489,11     174,82     14,77     13,47     62,74     28,03     119,93     1.394,36    

Kenitra Ibn Tofail  381,23     149,40     133,01     -       27,71     17,11     -       -       -       708,46    

Agadir Ibn Zohr  454,40     232,42     503,68     87,82     29,62     17,98     -       30,43     431,68     1.788,04    

Rabat 

Internatioale de 

Rabat  -       1,85     2,84     6,63     10,17     -       7,47     10,48     3,70     43,14    

  

 1.562,60     752,53     1.757,46     819,45     118,71     107,82     139,03     103,14     639,27     6.000,00    

 

 

3. Prévision de la normalisation des réponses 

 
La recherche présente deux questionnaires avec des questions similaires afin de faciliter les contrastes. 

/ΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞŎhelles utilisées pour les éléments similaires sont identiques. 

[ŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎ ƻǊŘƛƴŀƭŜǎΦ Nous avons discuté sur 

la convenance de la dimension des échelles utilisées. Toutefois, vu le caractère « pair / impair » 

(analyse descriptive) ainsi que la sensibilité choisie (potentiel de contraste), il convient de consulter 

des experts en recherche sociale.  

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ όƛǘŜƳǎύ ŘŜ ƭΩŞŎhelle devrait être suffisant pour collecter la plupart des positions 

des répondants et devrait également faciliter les comparaisons et les contrastes de la médiane. La 

ƳŞŘƛŀƴŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŀǊƛǘƘƳŞǘƛǉǳŜΦ 

 



4. Elaboration du questionnaire. 
 

Le processus de préparation du questionnaire a commencé en JanǾƛŜǊΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴ 

ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ Ł /ŀŘƛȄ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ¦/! Ŝǘ ¦!9Φ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ 

présenté à la réunion de lancement du projet Erasmus+ e-±![Σ ƭŜ мт ŦŞǾǊƛŜǊ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ /ŀŘƛȄΦ 

Suite à la présentation du questionnaire, les partenaires ont émis des remarques et des suggestions 

de modifications (voir le Compte-Rendu de la réunion du Consortium). 

La version stabilisée des questionnaires a ensuite été préparée afin de pouvoir mener des  

simulations sur les villes de Tanger et Tétouan, les 29 et 30 mars 2017. Pour préparer cette version, 

nous avons fait deux réunions par Skype avec les partenaires UAE, UBM et UCA. 

En particulier, nous mettons en évidence le processus complexe qui a conduit au développement des 

questionnaires : présentation lors de la réunion de lancement en février, plusieurs réunions via Skype 

entre UAE, UBM et UCA, une réunion de simulation avec des Directeurs de Ressources Humaines à 

Tanger, les simulations en classe (à Tanger et Tétouan) et en ligne (sur la plate-forme Lime Suvey), et 

la validation du contenu par des experts. 

 

 

5. Validation du contenu (éléments et échelles utilisés dans le questionnaire) 
 

Nous pensons que la validation du contenu des questionnaires est nécessaire pour savoir si la 

construction du questionnaire sur des aspects tels que la formulation des questions, l'ordre, les 

ŞŎƘŜƭƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜΧ ǎƻƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎΦ " ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ ǳƴ 

processus méthodologique qui a commencé par une revue de la littérature. Pour la validation du 

ŎƻƴǘŜƴǳΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мн Ł нл ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀǾŜŎ 

plus de dix années d´expérience (sociologie, économie, psychologie, etc.). Finalement, les enseignants 

qui ont collaboré à la validation sont: 

ï 2 Enseignants à Tétouan (sciences humaines). Photo 1. 

ï 8 Enseignants en Espagne (UCA, Université Jaume I, Université de Grenade) spécialisés 

en sociologie, business, marketing et économie. 

Ils ont rempli un document que nous détaillons Řŀƴǎ ƭΩ!ƴƴŜȄŜ нΣ ce qui nous a permis d'améliorer 

certains aspects des questionnaires sur la construction et la rédaction des questions. Les principales 

ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŀǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ : 

Å Question sur les femmes qui travaillent dans les entreprises : nombre au lieu de pourcentage. 

Å Numérotation des questions pour une meilleure compréhension. 

Å Echelles: passer de pair à impair. 

Å bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎΦ 

 

 



Photo 1: Réunion à Tétouan avec des experts pour la validation du contenu 

 

6. Simulation du questionnaire. 
 

La simulation a été réalisé en deux parties : en face à face et en ligne. 

La simulation des questionnaires des entreprises en face à face à été développée en deux parties : dans 

les locaux de ƭΩ!FEM, partenaire du projet Erasmus+ e-VAL (Photo 2) et ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩANAPEC à Tanger 

(autre partenaire du projet), les 29 et 30 mars 2017. 

 

Photo 2 Υ {ƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩ!C9a 

 

 

 

 



La simulation du questionnaire « entreprises » a également été réalisée en ligne avec un échantillon 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!b!t9/Φ [ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ discuté de la procédure 

de réalisation des enquêtes. Il a été convenu d'envoyer des questionnaires aux entreprises également 

sur format papier pour faciliter la compréhension et d'accélérer le processus de réponses au 

questionnaire. Suite aux remarques émises par certaines entreprises, le questionnaire a été amélioré. 

Il a ensuite été hébergé sur ƭŜ ǎƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ du projet e-VAL. 

 

Photo 3 Υ wŞǳƴƛƻƴ Ł ƭΩ!b!t9/ ŘŜ ¢ŀƴƎŜǊ 

 

 

[ŀ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ł ƭΩ¦!9 ŘŜ ¢ŞǘƻǳŀƴΣ avec un groupe de 

12 étudiants, qui ont répondu sur papier ; ils ont également fait ŘŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

ont été prises en compte. 

 



Photo 4 et 5 : Simulation du questionnaire Etudiants à Tétouan 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Élaboration du modèle pour la validité de construction ou fiabilité. 
 

En ce qui concerne la validation du contenu décrit ci-dessus, nous avons entrepris un processus 

méthodologique fondé sur la littérature existante et la mesure de l'employabilité comme une variable 

clé dans cette phase. [ŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ŝƴ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ 

solide à nos recherches et à partir duquel nous avons des possibilités dΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 

fiabilité et de validité conceptuelle plus tard. 

 

 

 

Après avoir étudié la nature des enquêtes et de la littérature sur ce sujet, nous concluons que la 

modélisation doit être adressée à l'inclusion d'une variable dépendante dans chacun des 

questionnaires. /ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀǎǎǳǊŜǊ la fiabilité de la recherche.  

La variable à inclure est orientée vers la ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ questionnaires 

(variable dépendante). 

 

¶ Modélisation pour les entreprises. 

 

o Variable dépendante : Variable de qualité de recrutement des diplômés. 

o Variable indépendante : compétences. 

o Variables de modération Υ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 

 

¶ Modélisation pour les étudiants. 

o Variable dépendante : Perception de la ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 

o Variable indépendant : compétences. 

o Variables de modération Υ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 

 

8. Traduction en arabe. 
 

/ΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎƻǳƭŜǾŞŜǎ Řans les deux 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ Ŏƛ-dessus. Finalement, nous avons décidé 

de traduire seulement les questionnaires adressés aux étudiants, car nous savons que 50% des 

étudiants au Maroc font leurs études en arabe. 

 

 



9. Mesures visant à optimiser le rapport des réponses. 
 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƳƛǎ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜǎǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ǿƛŀ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ 

contrat avec la société  Innermetrix. Cette question devrait être débattue en interne pour des 

questions budgétaires. Toutefois, nous tenons à souligner la pertinence de ses considérations comme 

ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation des compétences par les élèves. Finalement, la 

ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞe dès le départ du projet.  

 

10. Choix du médium (plateforme en ligne) et pré-test 
 

Dès la réception des résultats de la simulation et des tests de validité, des réunions d'experts ont eu 

lieu via Skype, entre UAE, UBM et UCA, afin de stabiliser les questionnaires finaux.  La plate-forme 

choisie pour implémenter le questionnaire en ligne a été le site Lime-Survey. Cette phase a été 

développée par les équipes des Universités UAE et UBM, après plusieurs réunions organisées via Skype 

et une réunion présentiel, le 30 Mars 2017 à Tétouan (photo 4). 

 

Photo 6 : Réunion à Tétouan pour la préparation des questionnaires en ligne 

 

11. Lôenqu°te 
 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ǘŜǊǊŀƛƴ όŜƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ en face à face) a été réalisée Auprès des étudiants de toutes les 

universités marocaines partenaires avec la participation des équipes projet e-VAL (UIT, UIR, USMBA, 

UMP et UIZ). !ǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƳŀǊƻŎŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!b!t9/Φ 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ¦.aΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊésentés dans la 

suite de ce rapport. 

 



!ƴƴŜȄŜ LΦ 9ŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜΦ 

 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ƛƴŘƛǉǳŞ ǇǊŞŎŜŘŜƳƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜǎǘŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦǎ 

pour, finalement, choisir celui qui convient le mieux aux objectifs de l'enquête et la population, 

compte tenu de différents niveaux d'erreur et le niveau de confiance. 

 

¢ƻǳǘ ŘϥŀōƻǊŘΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊƻƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ǎǘǊŀǘƛŦƛŞ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

 

Table A.1. Échantillonnage stratifié avec NC 95% et e=1%. 

Université/specialité Lettres et CC.HH Sciences Sciences JJ EE et SS F. Polydisciplinaire ENCG ENSA FST EST Autre Total 

AE 351,48 201,30 572,14 544,60 40,24 52,08 94,95 26,18 108,70 322,15 

Moh. 1ér 252,48 138,98 410,37 315,04 16,68 40,50 12,58 27,26 22,48 119,51 

Sidi Moh. Ibn Adbellah 531,90 236,03 764,21 273,15 23,08 21,05 98,03 43,80 187,39 373,35 

Ibn Tofail 595,65 233,43 207,82 0,00 43,30 26,73 0,00 0,00 0,00 70,03 

Ibn Zohr 709,98 363,15 786,98 137,22 46,28 28,09 0,00 47,55 674,49 796,41 

Internatioale de Rabat 0,00 2,89 4,44 10,36 15,90 0,00 11,67 16,37 5,78 49,72 

Total 2441,50 1175,79 2745,96 1280,36 185,48 168,46 217,22 161,16 998,83 9374,77 

 

Table A.2. Échantillonnage stratifié avec NC 99% et e=1%. 

Université/specialité Lettres et CC.HH Sciences Sciences JJ EE et SS F. Polydisciplinaire ENCG ENSA FST EST Autre Total 

AE 621,50 355,95 1011,67 962,97 71,16 92,09 167,89 46,30 192,20 569,63 

Moh. 1ér 446,43 245,75 725,61 557,05 29,50 71,62 22,24 48,20 39,76 211,32 

Sidi Moh. Ibn Adbellah 940,51 417,35 1351,29 482,98 40,81 37,22 173,33 77,44 331,34 660,15 

Ibn Tofail 1053,24 412,75 367,47 0,00 76,56 47,27 0,00 0,00 0,00 123,83 

Ibn Zohr 1255,40 642,13 1391,55 242,63 81,83 49,67 0,00 84,07 1192,64 1408,22 

Internatioale de Rabat 0,00 5,11 7,85 18,32 28,11 0,00 20,64 28,95 10,21 87,91 

Total 4317,08 2079,05 4855,44 2263,95 327,97 297,88 384,10 284,96 1766,15 16576,56 

 

Table A.3. Échantillonnage stratifié avec NC 99% et e=5%. 

Université/specialité Lettres et CC.HH Sciences Sciences JJ EE et SS F. Polydisciplinaire ENCG ENSA FST EST Autre Total 

AE 19,83 11,36 32,28 30,73 2,27 2,94 5,36 1,48 6,13 18,18 

Moh. 1ér 14,25 7,84 23,16 17,78 0,94 2,29 0,71 1,54 1,27 6,74 

Sidi Moh. Ibn Adbellah 30,01 13,32 43,12 15,41 1,30 1,19 5,53 2,47 10,57 21,07 

Ibn Tofail 33,61 13,17 11,73 0,00 2,44 1,51 0,00 0,00 0,00 3,95 

Ibn Zohr 40,06 20,49 44,41 7,74 2,61 1,59 0,00 2,68 38,06 44,94 

Internatioale de Rabat 0,00 0,16 0,25 0,58 0,90 0,00 0,66 0,92 0,33 2,81 

Total 137,77 66,35 154,95 72,25 10,47 9,51 12,26 9,09 56,36 529,00 

 



 

bƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜ ǎƛƳǇƭŜ 

avec répartition proportionnelle. 

 

 

 

 

Échantillonnage aléatoire simple. 

 

POPULATION INFINIE 
  

   
Niveau d'exigence Échantillon Dates 

M. A. S. peu exigeant 96,04 Para NC=95% y e=10% 

   
M. A. S. standard 384,16 Para NC=95% y e=5% 

 
663,06 Para NC=99% y e=5% 

   
M. A. S. très exigeant 16576,56 Para NC=99% y e=1% 

 
9604,00 Para NC=95% y e=1% 

 

POPULATION FINIE 
  

   
Niveau d'exigence Échantillon Dates 

M. A. S. poco exigeant 96,02 Para NC=95% y e=10% 

 
165,70 Para NC=99% y e=10% 

   
M. A. S. standard 383,79 Para NC=95% y e =5% 

 
247,91 Para NC=99% y e=5% 

   
M. A. S. très exigeant 9374,79 Para NC=95% y e=1% 

 
15905,34 Para NC=99% y e=1% 

 

  



Annexe 2. Modèle de fiche de validité de contenu. 
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12(SUPPL. 2), 442ς446. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV.  Analyse des résultats de lôenquête 
 

/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧŀƛǘ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ  ŘŜǎ 

ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ƳŀǊƻŎŀƛƴŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾril, mai et début juin 2017. 

 

Nous pensons ici à remercier tous les partenaires du projet, toutes les personnes qui ont été associées 

dans les différents établissements pour permettre la diffusion du questionnaire auprès des étudiants 

dans un calendrier serré. 

 

5ŀƴǎ ƭΩŀƴƴŜȄŜ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾƻƴǎ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Řǳ ŘŞǇƻǳƛƭƭŜƳŜƴǘ Ł Ǉƭŀǘ 

fourni par le logiciel utilisé, soit 248 pages. 

 

1. Modalités de passation du questionnaire et échantillon 
 

Les données ont été collectées en ligne ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǳǘƛƭ [ƛƳŜǎǳǊǾŜȅ όƻǳǘƛƭ ƭƛōǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

questionnaires en ligne, https://www.limesurvey.org/). 

 

! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ рфмр ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŀƛƴǎƛ ŎƻƭƭŜŎǘŞǎ ǎǳǊ 

la base des participations des étudiants des différentes universités partenaires marocaines. 

 

Nous retiendrons que n=5915 est la taille de notre échantillon. Il faut noter que selon les questions le 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǾŀǊƛŜΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘre 

elles. [ŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ όƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ 

salle informatique de leur établissement avec une connexion internet stable sont des points à prendre 

Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀǎǎez forte variation dans certains cas. Nous avons aussi 

Ŝǳ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇŀƎŜǎ ǿŜō 

du questionnaire, ce qui a pu occasionner des saisies parfois incomplètes. Néanmoins, compte tenu 

du nombre important de questions et de variables à analyser nous avons fait le choix de retenir 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Řŀƴǎ 

certains cas. 

 

2. Caractéristiques des étudiants  
 

La première catégorie de questions porte sur les caractéristiques des étudiants : genre, université 

ŘΩŀǘǘŀŎƘŜΣ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŦŀŎǳƭǘŞΣ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎΦ 

 



Quant au genre, la population des étudiants interrogés est globalement équilibrée avec 47,96% 

ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ псΣфм҈ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎΦ рΣмп҈ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ 

question. 

 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŜƴǉǳşǘŞǎ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎǎŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ǎƛȄ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ partenaires du projet : 

Université Ibn Tofail 31,31% (1401), Université Mohammed 1er 20,09% (899), Université Abdelmalek 

Essaâdi 15,66% (701), Université Ibn Zohr 12,74% (570), Université Sidi Mohammed Ibn Abdellah 

12,51% (560), Université Internationale de Rabat 3,71% (166). Pour chacune des universités, les 

étudiants interrogés appartiennent à des facultés différentes. En revanche, la proportion des 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Şǘŀƴǘ ƛƴŞƎŀƭŜ ǇŀǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ŀƴŀƭȅǎŜ ƴŜ ǎΩŀǾŝǊŜ Ǉŀǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΦ    

 

Dans la population interrogée ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞ Ǿŀ ŘŜ .ŀŎҌн ŀǳ ŘƻŎǘƻǊŀǘ Ŝǘ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘ ŘŜ 

manière suivante : Bac+2 28,56% (1278), Bac+3 25,52% (1142), Bac+4 14,01% (627), Bac+5 17,88% 

(800), doctorants 10,19% (456). 

 

[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ Ŝǘκƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŞǘŀǇŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ dans la vie 

professionnelle constitue un horizon ǇǊƻŎƘŜΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

seulement 28,97% ont déjà eu une activité salariée, contre 65,66% qui déclarent ne pas avoir travaillé 

et 5,37% ne répondent pas à cette question. Interrogés sur leurs projets ŀǇǊŝǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ Řiplôme 

ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ, les étudiants pouvaient choisir plusieurs réponses dans une liste 

préétablie : la perspective la plus choisie est de travailler dans le public 41,65%, à la deuxième place se 

situe le souhait de poursuivre les études, 34,17%, ce qui est à mettre en lien avec le nombre élevé des 

étudiants de niveau Bac+2 et Bac+3. Le troisième choix 29,32% correspond à une activité salariée dans 

le privé. Suivent Υ ǇŀǊǘƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ 19,53% et créer mon entreprise 18,41%. 13,27% déclare 

ne pas avoir fait son choix. 

 

3. Pratiques en mati¯re de recherche de stage et dôemploi 
 

Nous nous sommes intéressés aux moyens de communication auxquels les étudiants ont recours pour 

rechercher un stage ou un emploi, aux aspects généraux de leurs expériences et aux formations dont 

ils ont bénéficié pour cela. 

 

MOYENS DE COMMUNICATION UTILISES 

 

A la question « Quels sont vos moyens utilisés pour rechercher un stage/emploi ? », une liste de 

ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ƻǴ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƻǳ ŘΩƛƴŦƛǊƳŜǊ Υ  

o Agences ANAPEC, 

o !ƎŜƴŎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳΣ 



o CƻǊǳƳǎ ŜƳǇƭƻƛΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŀǳǘǊŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ όŦƻƛǊŜǎΣ ŎŀǊŀǾŀƴŜǎ ŜƳǇƭƻƛΧύ 

o Site web ŘŜ ƭΩ!b!t9/, 

o Sites web des établissements universitaires, 

o Sites ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ό!Ƴŀƭ ƧƻōΣ ǊŜƪǊǳǘΦŎƻƳΧύ, 

o Facebook, Twitter, Instagram ou autres réseaux personnels de ce type, 

o Viadeo, Linkedin ou autres réseaux professionnels, 

o Journaux quotidiens, journaux économiques, hebdomadaires et mensuels. 

Lorsque ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Şǘŀƛǘ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǎǳƛǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ŘŜƎǊŞ 

de satisfaction Υ tŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ κ tŜǳ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ κ !ǎǎŜȊ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ κ ¢Ǌŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘΦ [ƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ 

ƴŞƎŀǘƛǾŜΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ une raison en choisissant dans une liste de réponses 

proposées : Je ne connais pas du tout / Je ne me sens pas suffisamment informé(e) / WΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƴŜ 

pas y avoir recours. 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎŜ ǘƻǳǊƴŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ !b!t9/ Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŧaible, seulement 

30,16% contre 58,07% ǉǳƛ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩȅ ƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻǳǊǎ όммΣтт҈ ƴŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜƴǘ ǇŀǎύΦ tŀǊƳƛ 

ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ όруΣмр҈ύ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όζ Je ne connais pas du tout » 24,73%, « Je ne me sens pas suffisamment 

informé(e) » 33,96%), alors que seulement 34,42% décident ne pas y avoir recours par choix et 6,88% 

ƴŜ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜΦ tŀǊƳƛ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!b!t9/Σ ƭŜ ŘŜƎǊŞ de satisfaction 

est variable : 4,30% en sont très satisfaits, 25,06% assez satisfaits, 43,16% peu satisfaits et 25,28% pas 

du tout satisfaits. 

 

[Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ŀƎŜƴŎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜΦ {ŜǳƭŜƳŜƴǘ 17,47% 

des étudiantǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳΩƛƭǎ ȅ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ ŎƻƴǘǊŜ 67,29% qui ont donné une réponse négative. 

15,25% ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳΦ tŀǊƳƛ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ 

όспΣф҈ύ ŘŞŎƭŀǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όζ Je ne connais pas du tout » 36,64%, « Je ne me 

sens pas suffisamment informé(e) » 28,26%), alors que seulement 28,90% ont décidé ne pas y avoir 

recours par choix et 6,20% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui utilisent les services des agences 

privées, le degré de satisfaction est variable : 3,23% en sont très satisfaits, 26,05% assez satisfaits, 

43,92% peu satisfaits et 23,95 % pas du tout satisfaits. 2,85% ne précisent pas le degré de satisfaction. 

 

Les événements et animations particulières (forums, foires, caravanes, salons) semblent plus connus 

du public estudiantin que les agences, nationale ou privées : 39,74% des étudiants interrogés déclarent 

y avoir recours, contre 30,16% ǇƻǳǊ ƭΩ!b!t9/ Ŝǘ 17,47% pour les agences privées. Le pourcentage de 

ceux qui déclarent ne pas y avoir recours est cependant élevé 45,21%. 15,05% ne répondent pas à 

cette question. Parmi ceux qui ne participent pas aux événements destinés au recrutement, la majorité 

ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ (« Je ne connais pas du tout » 39,66%, « Je ne me sens pas 

suffisamment informé(e) » 30,72%), alors que 22,82% ont décidé de ne pas y participer par choix et 

6,79% ne précisent pas la raison. Le degré de satisfaction de ceux qui participent à ces manifestations 

est comparable aux moyens préalablement décrits : 4,27% en sont très satisfaits, 32,91% assez 



satisfaits, 43,13% peu satisfaits et 18,17% pas du tout satisfaits. 1,51% ne précisent pas le degré de 

satisfaction. 

 

Pour ce qui est des plateformes numériques destinées au recrutement, 33,64% des étudiants 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ ǎƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/Σ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ роΣус҈ ƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ 

Ŝǘ мнΣр҈ ƴŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜƴǘ ǇŀǎΦ tŀǊƳƛ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩutilisent pas, plus de la moitié (58,84%) déclarent 

ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό« Je ne connais pas du tout » 28,40%, « Je ne me sens pas 

suffisamment informé(e) » 30,45%), alors que seulement 34,53% décident ne pas y avoir recours par 

choix et 6,62% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui se servent du site web ŘŜ ƭΩ!b!t9/Σ ƭŜ ŘŜgré 

de satisfaction est variable : 4,07% en sont très satisfaits, 24,50% assez satisfaits, 44,64% peu satisfaits 

et 23,71% pas du tout satisfaits. 3,08% ne précisent pas le degré de satisfaction. 

 

Le recours aux sites web des universités est beaucoup plus intense : 45,24% des étudiants interrogés 

les utilisent pour rechercher un stage ou un emploi, contre 40,87% qui déclarent ne pas y avoir recours. 

13,89% ƴŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜƴǘ ǇŀǎΦ tŀǊƳƛ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩutilisent pas, une grande majorité (73,04%) déclarent 

ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όζ WŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ η 41,50%, « Je ne me sens pas 

suffisamment informé(e) » 31,54%), alors que seulement 18,71% décident ne pas y avoir recours par 

choix et 8,25% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui se servent du site web des établissements 

universitaires, le degré de satisfaction est aussi variable : 5,45% en sont très satisfaits, 36,28% assez 

satisfaits, 42,46% peu satisfaits et 13,69% pas du tout satisfaits. 2,13% ne précisent pas le degré de 

satisfaction. 

 

[Ŝǎ ǎƛǘŜǎ ǿŜō ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ό!Ƴŀƭ ƧƻōΣ ǊŜƪǊǳǘΦŎƻƳΧύ sont utilisés par plus 

de la moitié des étudiants interrogés 52,30%, contre 34,17% qui ne les utilisent pas et 13,52% qui ne 

se prononcent pas. Parmi ceux qui ne les utilisent pas, la grande majorité (72,43%) déclarent ne pas 

avoir ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όζ WŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ η ппΣму҈Σ ζ WŜ ƴŜ ƳŜ ǎŜƴǎ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ 

informé(e) » 28,25%), alors que seulement 21,60% décident ne pas y avoir recours par choix et 5,96% 

ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui se servent des sites web spécialisés, le degré de satisfaction 

est variable : 5,28% en sont très satisfaits, 32,70% assez satisfaits, 44,21% peu satisfaits et 15,59% pas 

du tout satisfaits. 2,23%% ne précisent pas le degré de satisfaction. 

 

Plus de la moitié des étudiants interrogés (57,71%) déclarent utiliser les réseaux sociaux personnels 

(Facebook, Twitter, InstagramΣ ŜǘŎΦύ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŎƻƴǘǊŜ 29,40% qui ne les 

utilisent pas et 12,89% qui ne se prononcent pas. Parmi ceux qui ne les utilisent pas, un nombre très 

significatif 46,54% déclarent ne pas y avoir recours par choix, tandis que 45,63% déclarent le manque 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ (« Je ne connais pas du tout » 22,70%, « Je ne me sens pas suffisamment informé(e) » 

22,93%) et 7,83% ƴŜ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ǇŀǎΦ [Ŝ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ : 10,27% en sont 

très satisfaits, 37,37% assez satisfaits, 40,43% peu satisfaits et 10,27% pas du tout satisfaits. 1,67% ne 

précisent pas le degré de satisfaction.  

 



Les réseaux sociaux professionnels (Viadeo, Linkedin, etc.) sont utilisés par 39,41% des étudiants 

interrogés alors que 45,14% déclarent ne pas y avoir recours et 15,45% ne répondent pas.  Parmi ceux 

qui ne les utilisent pas, une grande majorité (69,43҈ύ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ne les connaissent pas (« Je ne 

connais pas du tout » 41,30%, « Je ne me sens pas suffisamment informé(e) » 28,13%), alors que 

seulement 24,50% décident ne pas y avoir recours par choix et 6,07% ne précisent pas la réponse. 

Parmi ceux qui utilisent les réseaux professionnels, le degré de satisfaction est variable : 9,52% en sont 

très satisfaits, 40,52% assez satisfaits, 37,24% peu satisfaits et 11,20% pas du tout satisfaits. 1,52% ne 

précisent pas le degré de satisfaction. 

 

Quant à la presse écrite, seulement 25,39% ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǎǘŀƎŜ ƻǳ 

emploi, tandis que 58,97% ƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ 15,64% ne se prononcent pas. Parmi les étudiants qui 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ŞŎǊƛǘŜΣ la moitié (51,39%) ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ όζ WŜ ƴŜ 

connais pas du tout » 27,99%, « Je ne me sens pas suffisamment informé(e) » 23,40%), alors que 

39,43% décident ne pas y avoir recours par choix et 9,18% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui 

utilisent la presse, le degré de satisfaction est variable : 9,29% en sont très satisfaits, 34,69% assez 

satisfaits, 39,01% peu satisfaits et 14,92% pas du tout satisfaits. 2,09%% ne précisent pas le degré de 

satisfaction. 

 

 

CANDIDATURES ET FORMATION A LA RECHERCHE DE STAGE ET DΩEMPLOI 

 

Les réponses données quant aux aspects globaux des candidatures laissent transparaître une attitude 

proactive de la population interrogée. La proportion de ceux qui ont déjà présenté leur candidature 

est élevée et atteint 81,03% (48,71% de 1 à 9 CV, 21,56% de 10 à 50 CV, 10,76% plus de 50 CV) contre 

муΣро҈ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ Ŧŀƛǘ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜΦ tƻǳǊ ǇǊŜǎǉǳŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ό48,16%) les principales 

candidatures sont spontanées, alors que 30,39% déclarent présenter leurs principales candidatures 

par des connaissances. La très grande majorité (83,39%) des étudiants interrogés déclarent rencontrer 

des difficultés dans le processus de recherche de stage/emploi contre 14,22% qui déclarent ne pas en 

ŀǾƻƛǊΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎes propres ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ les réponses laissent 

transparaître une attitude valorisante et optimiste. Bien que de manière nuancée, la majorité (67,72%) 

déclare avoir des chances à trouver un emploi (très fortes 6,16%, 17,78% fortes, 43,78% assez fortes), 

alors que pour 32,56% (24,90% basses, 7,66% très basses) sa propre employabilité est estimée faible. 

 

Les difficultés déclarées et le manque de connaissances sur les moyens de communication existants 

observés sont à mettre en lien avec la formation que les étudiants reçoivent pour la recherche de stage 

Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞǎ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ seulement 24,26% des étudiants 

interrogés ont suivi une formation autour de la recherche de stage oǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ /±ύ 

contre 73,22% qui déclarent ne pas en avoir bénéficié. De même, seulement 20,05% entre eux 

ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŎƻƴǘǊŜ суΣор҈ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ƻƴǘ 

Ǉŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞΣ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎitif (9,31%). La majorité des 



ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ à la recherche de stage et 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ : 67,65% estiment que cela est indispensable, 25,32% sont plus hésitants (« Oui, peut-être »), 

alors que seulement 4,41% ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭŜΦ  

 

Les étudiants ont été interrogés sur les ressources utilisées pour trouver des conseils pour optimiser 

ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƻƴǘ Ǉǳ ŎƘƻƛǎƛǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ǘǊƻƛǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ 

prédéfinis. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎŜ ǘƻǳǊƴŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘŜǎ 

ressources disponibles sur le web : sites ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ, forums, blogs, 

capsules vidéo pédagogiques disponibles sur Youtube (72,85% des étudiants enquêtés ont choisi cette 

réponse). Sur la deuxième position se trouvent les proches du cercle familial ou amical (57,44% des 

réponses), alors que la troisième place peut être attribuée aux relations du monde universitaire, autres 

étudiants (44,15%) ou enseignants (43,25%). Les réponses institutionnelles et professionnelles ne 

ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ aux étudiants : le pƻǊǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ est cité par 20,22% et la cellule interface 

ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ǇŀǊ 17,73%. 13,13% des étudiants interrogés citent les agences de recrutement ou 

ŘΩintérim, la possibilité de recourir à un coach est citée par 12,33%, alors que les agences ANAPEC 

(10,04%ύ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ !b!t9/ 5,20% trouvent leur place à la fin du classement. 

4. Compétences affichées et CV 
 

Les étudƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜǊ ŘŜ м Ł р ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ мл ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊŞŞǘŀōƭƛǎ : 

o Parcours de formation (diplômes, certifications) et réputatiƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

o Les expériences professionnelles (stages/emplois) 

o Compétences sociales (travail en équipe, gestion de projet) 

o Compétences managériales (planification, organisation, gestion du temps) 

o Niveau en langue (compétences linguistiques) 

o Compétences numériques (informatique, Internet) 

o La lettre de motivation 

o Les résultats (mentions obtenues, notes) 

o [ŀ ǇƘƻǘƻΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜ 

o Les lettres de recommandation 

o Disponibilité : immédiate / géographique 

 

Le parcours de formation et les expériences professionnelles sont les éléments estimés les plus 

importants. Le parcours de formation est classé par 23,56% en premier, 17,11% en deuxième et 11,30% 

en troisième place. Aux expériences professionnelles 15,00% ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀǘǘǊƛōǳŜƴǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƭŀŎŜΣ 

20,10% la deuxième et 17,75% la troisième place. Les compétences linguistiques émergent comme le 

troisième élément le plus important, elles sont classées par 18,75% comme troisième élément de la 

liste, par 15,38% comme deuxième et par 9,79% comme le premier. 

 



La question « Selon vous, votre CV vous représente-t-il complètement et efficacement ? » reçoit des 

réponses mitigées. Seulement 43,91% répondent « oui », 31,33% admettent une absence de 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜ /± Ŝǘ ǳƴ ƴƻƳōre significatif 23,56% 

choisissent la réponse « Je ne sais pas ».  

5. Gestion de lôidentit® num®rique 
 

 

La grande majorité des étudiants interrogés 85,88% ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŎƘŜȊ ŜǳȄ ƻǳ ŎƘŜȊ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩǳƴ 

ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ 6,87% déclarent ne pas être équipés et 7,25% ne 

ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩǳƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ 

connecté à Internet : 86,70% déclarent en posséder un, alors que 8,73% déclarent ne pas en avoir et 

4,58% ne répondent pas à cette question. 

 

tƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŜǳȄΣ ǳƴŜ 

question les invitait à déclarer le réseau ou la plateforme utilisés dans une liste indicative préétablie (il 

était possible de choisir plusieurs réponses) : 

o .ƭƻƎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ό²ƻǊŘǇǊŜǎǎΣ .ƭƻƎƎŜǊΧύ ƻǳ ǎƛǘŜ ǿŜō ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ    

o Facebook 

o Instagram 

o LinkedIn 

o Twitter 

o Viadeo 

o Autre 

 

Facebook est le support le plus utilisé, 86,89% ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ 

cette réponse. 42,49% publient sur Instagram, 38,05% sur LinkedIn et 17,31% sur Twitter. 9,78% 

ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ōƭƻƎ ƻǳ ǎƛǘŜ ǿŜō ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŎƘƻƛǎƛǎǎŀƛǘ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ζ Autres », et 

9,20% ƭΩƻƴǘ ŦŀƛǘΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǳǾŜǊǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǇǊŞcision. La lecture de ces 

ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǊŞǾŝƭŜ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ǘǊŝǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇǊŞǾǳŜǎ Řŀƴǎ 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŎƻƳƳŜ ¸ƻǳǘǳōŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜκDƳŀƛƭ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 

applications combinant les fonctions de messagerie et de diffusion des contenus multimédia, comme 

Snapchat, WhatsApp, Yahoo, Pinterest, Skype, Reddit, Tumblr, Azar, Kik, ŜǘŎΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ 

important de plateformes dédiées au recrutement ont été citées (rekrute, menarajob, anapec, 

Stagiaires.ma, bayt.com, jiblijob, marocannonce, manpower, Avito, job.ma - emploi.ma-

marocannonces, myoppotunity, 5ƻ¸ƻǳ.ǳȊȊύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 

(Moodle, Claroline) et de diffusion des productions scientifiques et artistiques (Research gate, 

Academia, Behance). Les quelques plateformes très spécialisée, diffusion de séries télévisées ou sites 

ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎΦ /Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ ƻǳǾŜǊǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ 

qui ne se sont pas sentis concernés par la quŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇǳōƭƛŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ 

eux en ligne. 



 

Quant au type de contenu publié (plusieurs réponses étaient possibles), 40,39% déclarent publier des 

documents (rapports, mémoires, travaux ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎΣ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘƛǾŜǊǎ Χύ Ŝǘ 40,15% déclarent publier 

des photos, images ou productions sonores personnelles. La proportion de ceux qui mettent en ligne 

leur CV est très proche, 39,58%. Sont moins nombreux ceux qui publient des articles ou des textes 

écrits par eux-mêmes, 34,81% et ceux qui mettent en ligne des photos, images ou productions sonores 

réalisées dans le cadre des activités académiques. 10,11% publient des vidéos de présentation 

personnelle et 7,77% des vidéos de présentation académique. Parmi ceux qui ont choisi la réponse 

« Autres ηΣ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ł ŎƭŀǎǎŜǊ Řŀƴǎ 

aucune des réponses proposées : citations, opinions, produits à vendre, vêtements, annonces 

ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƳŝƳŜǎΣ ŜǘŎΦ /Ŝǎ ƘŞǎƛǘŀǘƛƻƴǎ Ƴƻƴǘrent que la typologie 

proposée ne permet pas une appropriation intuitive par les enquêtées au vu des usages pour ce qui 

est de la fonction des contenus textuels et visuels (annonces, par exemple, ou citations). En revanche, 

les objets informationnels comme /± ƻǳ ǾƛŘŞƻ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǎŞ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ 

 

La majorité des étudiants interrogés sont conscients de leur présence en ligne. Ainsi, 59,28% déclarent 

vérifier ce qui se dit sur eux sur le web et 20,84% ƴŜ ƭΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŜƴǘ le faire 

prochainement. Seulement 19,60% ne considèrent pas cette démarche utile. 

 

6. Perception du e-portofolio 
 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎǳǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ un espace numérique qui leur permettrait de 

capitaliser leurs compétences et qui leur servirait comme outil dans le processus de recherche de stage 

ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ, la très grande majorité, 70,25%, se déclarent très intéressés et 26,22% se disent prêts à 

ƭŜ ǘŜǎǘŜǊ Ŝƴ ƳƻƴǘǊŀƴǘ ǳƴŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ǉǳƛ ƳşƭŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŀ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ όζ Oui, pourquoi pas »). Seulement 

нΣнс҈ ǎƻƴǘ ƘŞǎƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ нΣлм҈ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎΦ 

 

Quant à la possibilité de poster des vidéos sur cette plateforme pour mieux se présenter, 31,27% se 

déclarent très intéressés et 41,73% sont prêts à tester cette possibilité (« Oui, pourquoi pas »). Parmi 

les étudiants interrogés, 17,28% semblent hésitant face à cette possibilité (« Je ne sais pas encore ») 

et 11,00% déclarent que cela ne les intéresse pas. 

 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşte de classer de 1 à 5, du plus important au 

moins important (1 étant le plus important et 5 le moins important), les documents ǉǳΩƛƭǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ 

prêts à déposer en priorité pour valoriser leurs candidatures. Les 5 éléments à choisir se trouvaient 

dans une liste de 10 élément en tout :  

o Copies des attestations de stages 

o Copies des certifications obtenues 

o Copies des diplômes 



o Mémoires professionnels ou de recherche 

o Photos et images, productions sonores (sons, musiques) 

o Rapports de stage ou professionnel 

o RecommaƴŘŀǘƛƻƴǎ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎ όƭŜǘǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ) 

o Recommandations professionnelles (lettres de responsables de stage) 

o Sites web, blogs, pages personnelles, logiciels en ligne 

o Vidéo de présentation du candidat (ou autres vidéos) 

 

Nous retenons ici que les étudiaƴǘǎ ǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ƭŀ ŎƻǇƛŜ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŜǎΣ ƭŀ ŎƻǇƛŜ ŘŜǎ 

certifications obtenues, la copie des attestations de stage en tant que documents prioritaires.  

Ils ont aussi bien conscience que les sites web et autres blogs en ligne ou encore les vidéos sont de 

nature à valoriser leur candidature. 

 

Enfin, dans un espace ouvert, il a été demandé aux étudiants enquêtés de dire quelques mots sur leurs 

attentes et/ou les conditions qui les pousseraient à utiƭƛǎŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ démarche de 

recherche ŘŜ ǎǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 86,01% se sont saisis de cette possibilités et ont formulé une réponse, 

ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ моΣфф҈ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳΦ 

 

Plusieurs thèmes sont évoqués dans ces contributions. Beaucoup remarquent simpƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ǎǘŀƎŜ ƻǳ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘκƻǳ ƛƴǎƛǎǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ 

ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜǳǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŀōƻǳǘƛǊΦ bƻǳǎ ǊŜǘǊƻǳǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ 

ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜƳŜǊŎƛŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƴǘéresser au problème adressés directement aux concepteurs 

ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ǎǳǊ 

lesquelles portaient les questions et les reprennent dans les commentaires.  

 

Les étudiants souhaiteǊŀƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŀǇƛŘŜ Ŝǘ 

ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ł ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǾŀǊƛŞŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΦ [ΩŀŎŎŝǎ ƎǊŀǘǳƛǘ Ŝǘ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

sont deux points souvent soulignés. 

 

Le e-portfolio devrait, selon les avis exprimés, avoir un système sécurisé qui assurerait la protection 

des données personnelles et garantirait la crédibilité des recruteurs et des offres publiées, de façon à 

instaurer la confiance entre les acteurs.  

 

[Ωǳƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇƻǳǊ ȅ ǇŀǊǾŜƴƛǊ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƛǘŞ ǎŜǊŀƛǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ 

feedback, même négatif. Le retour envisagé peut être minimal, informer le candidat que sa 

ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ Ŝǎǘ ǊŜŦǳǎŞŜΣ ƻǳ Ǉƭǳǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛŦΣ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǾƛǎ ƳƻǘƛǾŞ Řǳ ǊŜŦǳǎΣ ŎŜ ǉǳƛ 

pŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŀǳȄ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻǘǎΣ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΦ 

 



Le e-portfolio en question pourrait, comme beaucoup le suggèrent, contenir des dispositifs de 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻi (coaching, rédaction des CV, 

information sur les domaines professionnels, notamment pour le niveau cadre). 

  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇǊƻǇƻǎŞ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŜ ǳƴŜ ŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ 

et expriment le désir prononcé de voir leurs candidatures étudiées de manière objective afin de 

dépasser les limites des réseaux de connaissances. Le scepticisme, exprimé dans quelques rares 

commentaires (« Je ne compte pas utiliser un tel service, au Maroc il n'y a que les connaissances qui 

peuvent vous aider à trouver un stage ηύ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŀ 

population interrogée se montre enthousiaste et très ouverte aux nouvelles pratiques de présentation 

όŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǾƛŘŞƻǎύΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŜȄǇƭƻǊŜǊ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞΦ 

  



Conclusion 
 

 

bƻǳǎ ƴŜ ǇǊŞǘŜƴŘƻƴǎ Ǉŀǎ ƛŎƛ ŀǾƻƛǊ ƻōǘŜƴǳ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ŏƭŀ 

communauté des étudiants inscrits dans les universités marocaines. Mais le nombre important de 

questionnaires collectés, la variété des niveaux (Bac+2 à doctorat), les différents établissements 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŞŜǎ ƴƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 

nombre de points dont nous aurons à tenir compte dans la suite du projet.  

 

bƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ 

prendre le pouls de futurs acteurs susceptibles de participer à des expérimentations autour de 

démarches de type eportfolio. 

 

bƻǳǎ ǊŜǘƛŜƴŘǊƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ que les étudiants interrogés déclarent ne pas se sentir assez informés 

ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎŎŝŘŜǊ Ł ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ƻǳ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎΦ [ŀ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 

services en place tels que les agences Anapec ou autres services des universités semble importante, il 

ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ƳşƳŜ ǎƛ 

comme nous le savons des enseignements spécifiques et autres moyens sont développés dans les 

ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ όǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ /± ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΦ ¦ƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ 

professionnels apparaît également.  

 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘƛǘΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳŜ 

nous rappelons ici très synthétiquement avec le refus de répondre à certaines questions, des pertes 

de signal web, des questions parfois considérées trop nombreuses par les étudiants (questionnaire 

jugé trop long par certains).  

 

[ΩŀǳǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ Ł ǊŜǘŜƴƛǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜǇƻǊǘŦƻƭƛƻ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŞǊşt 

ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀŦŦƛŎƘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ǇǊşǘǎ Ł ǎΩȅ ŜƴƎŀƎŜǊ ǎƛ ǳƴ ŦǳǘǳǊ 

environnement était mis à leur disposition mais à la condition de respecter des principes de fiabilité 

et de gratuité. De plus la question de la confiance daƴǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎΩŀǾŝǊŜ ŀǎǎŜȊ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƭŜǎ 

ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ des documents tels que la 

copie des diplômes, la copie des certifications obtenues, la copie des attestations de stage. Ils ne 

perdent pas pour autant de vue que les sites web et autres blogs en ligne ou encore les vidéos de 

présentation sont de nature à valoriser leur candidature. 

 

.ƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ƻǳǘƛƭ όƻǳ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎύ ǊŜǎǘŜƴǘ 

encoǊŜ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ Ƴŀƛǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŞƧŁ ŦŀƛǘŜǎ ƳŞǊƛǘŜǊƻƴǘ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǳǘƛƭŜ ŘΩşǘǊŜ 

prises en compte dans le cadre des phases suivantes du projet. 
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ANNEXE 
 

 

 

Dans les pages qui suivent en annexe figurent les résultats statistiques issus du logiciel Limesurvey 

ayant été utilisé pour la collecte des réponses des entreprises. Cette annexe comporte 248 pages. 

 

Remarque Υ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ŘƛŦŦǳǎŞ Ŝƴ н ƭŀƴƎǳŜǎ όŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ŀǊŀōŜύ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

reprendre les caractères en langue arabe non reconnus par notre outil de gestion lors de la phase de 

récupération des résultats. Ces derniers apparaissent toutefois sur les graphiques.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exploitation des compétences et valorisation des acquis 

pour une meilleure insertion et visibilité professionnelles (e-VAL) 

 

573674-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-SP 
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Introduction 
/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧŀƛǘ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

ƳŀǊƻŎŀƛƴŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭΣ Ƴai et début juin 2017 avec la participation très impliquée et très 

ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǎŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ aŀǊƻŎΦ 

 

Nous pensons ici à remercier tous les partenaires du projet, toutes les personnes qui ont été 

ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 

auprès des acteurs sur le terrain dans un calendrier serré. 

 

5ŀƴǎ ƭΩŀƴƴŜȄŜ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾƻƴǎ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƳǇƭŜǘs du 

ŘŞǇƻǳƛƭƭŜƳŜƴǘ Ł Ǉƭŀǘ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǳǘƛƭƛǎŞ όмтт ǇŀƎŜǎύΦ [Ŝ ƭŜŎǘŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀ ŘƻƴŎ ǎΩȅ ǊŞŦŞǊŜǊ ǇƻǳǊ 

toute précision dans les données chiffrées qui sont synthétisées et analysées ici. 

1. Modalités de passation du questionnaire et échantillon 
Les dƻƴƴŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ммκлпκнлмт ŀǳ лтκлсκнлмт Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǳǘƛƭ [ƛƳŜǎǳǊǾŜȅ 

(outil libre de gestion de questionnaires en ligne, https://www.limesurvey.org/). 

 

! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ офн ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ Ǉu être ainsi collectés sur 

la base des participations des entreprises marocaines largement assistées par les différentes agences 

ŘŜ ƭΩ!b!t9/Σ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όǇƻǳǊ ƭŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊύ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Řǳ 

questionnaire. Grâce à la ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŀ 

Ǉǳ şǘǊŜ ƻōǘŜƴǳΦ tŀǊŦƻƛǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǎǎŞǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ 

qui ont ensuite pu effectuer la saisie en ligne des réponses collectées. Parfois les entreprises, elles-

mêmes, ont pu saisir leurs réponses grâce à une interface web et à travers une URL qui leur avait été 

fournie.  

 

Nous retiendrons que les questionnaires (n=392) ont nécessité un temps moyen de 20 minutes  et 55 

secondes, la médiane se situant à 16 minutes et 42 secondes. 

 

Pour des raisons de confidentialité, les identités des entreprises ont été anonymées, seules leurs 

caractéristiques principales seront présentées ici ainsi que les réponses aux questions des différentes 

catégories. 

2Φ ¢ȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǎŀ ǘŀƛƭƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

caractéristiques. 

 

[Ŝǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƴǘ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƭΩƛndustrie 

manufacturière étant représentée par un pourcentage significatif de 16,13% et 7,66% des réponses 



venant du secteur hébergement et restauration. Néanmoins, le nombre très élevé de réponses 

« Autres » (33,87%) renseigne avant tout sur la difficulté que nos interlocuteurs ont eu à se 

ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭƻǊǎǉǳŜ 

celui-Ŏƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ : industrie plasturgie / caoutchouc, plasturgie / moulage, 

industrie automobile, industrie électrique et électronique, énergie solaire, miroiterie, industrie 

agroalimentaire, élevage, grande distribution, industrie textile, bâtiments travaux publics, matériaux 

de construction, exploitation des carrières, ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜΣ ŀŞǊƻƴŀutique, 

télécommunications, ingénierie de systèmes d'information, services informatiques, formation et 

formation continue, services aux entreprises, centre d'appel, offshoring, gardiennage et nettoyage, 

bureau recrutement, comptabilité et gestion, impression, marketing. 

 

La distribution géographique des entreprises interrogées est inégale. 37,10% sont implantées dans la 

zone Tanger-Tétouan-Al Hoceima, 13,31% couvrent la zone Casablanca ς Settat, le même 

pourcentage correspond aux entreprises déployant leur activité dans les régions Marrakech ς Safi. 

Les entreprises travaillant dans la zone de FèsςMeknès constituent 7,66% ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ 

RabatςSaléςKénitra représentent 6,05% et celles de Drâa ς Tafilalet 5,24%. Pour les zones Béni 

MellalςKhénifra, Dakhla ς Oued Eddahab, Guelmim ς Oued Noun, Oriental et Souss ς Massa, le 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇǊƛǎ ǇŀǊǘ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŜƴǘǊŜ н Ŝǘ млΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜ лΣум҈ Ł 

4,03% ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǘƻǘŀƭŜΦ !ǳŎǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƴΩŜst présente dans la 

zone de Layoune ς Saquia al-Hamra. 5,24% des entreprises (13) déclarent avoir une activité dans tout 

ƭŜ aŀǊƻŎΦ [Ŝ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘŜ Tanger-Tétouan-Al Hoceima impliquée très tôt dans le projet. En 

cours de passation du questionnaire des actions plus ciblées ont été effectuées par la direction de 

ƭΩ!b!t9/ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŜǳ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛonales 

ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ Ǉǳ 

augmenter de manière importante le nombre de réponses. 

 

Parmi les 392 entreprises interrogées, 33,06% représentent de grandes structures employant plus de 

200 salariés, 21,77% ǎƻƴǘ ŘΩǳƴŜ ǘŀƛƭƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŜƳǇƭƻȅŀƴǘ ŘŜ рм Ł нлл ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ 15,73% représentent 

de petites entreprise entre 11 et 50 employés et 7,66% correspondent aux petites structures 

ŎƻƳǇǘŀƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ мл ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 

 

Quant au pourcentage de femmes parmi les employés, 45,17% des entreprises interrogées emploient 

40% ou moins de femmes (0% de femmes pour 2,42%, 10% de femmes pour 13,31%, 20% de femmes 

pour 11,29%, 30% pour 11,29% et 40% pour 9,68%). Dans 30,24% des entreprises qui ont participé à 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ƻǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ : 50% de femmes 

dans 8,06%, 60% dans 4,84%, 70% dans 8,06%, 80% dans 4,03%, 90% dans 4,44%. Deux entreprises 

όлΣум҈ύ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΦ ¦ƴ ƴƻƳōǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩentreprises (24,60%) 

a choisi de ne pas répondre à cette question.  

3. Pratiques de recrutement 
tƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧŜǳǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ressources humaines (64,11%). 



 

Dans le processus de recrutement, une grande majorité des entreprises interrogées (87,86%) déclare 

ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/Φ 8,09% ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ 

ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩ!b!t9/ Ŝǘ 4,05% ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ /ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǉuête 

ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/Σ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

entreprises répondent de manière positive à cette question. 

 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ un 

taux élevé de satisfaction, 49,67% déclarent être très satisfaits et 43,71% assez satisfaits. La faible 

ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ сΣсн҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

avec pour détailler 5,30% étant « peu satisfait » et 1,32% « pas du tout satisfait ».   

 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ мп ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/Σ р ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞŜǎ Ŝǘ п ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎŜ ǘƻǳǊƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ !b!t9/ ǇŀǊ ŎƘƻƛȄΦ 

Seulement une entrepriǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜ ŘŜ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ  

 

Un taux important des entreprises interrogées, 40,46% ont recours aux agences privées de 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ, même si cette pratique soit moins répandue, 51,45% des entreprises 

donnent une réponse négative à cette question et 8,09% ne donnent aucune réponse. Le degré de 

ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŞŎƭŀǊŞ Ŝǎǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/Σ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƭ 

y a beaucoup plus de réponses « assez satisfait » (60%) que « très satisfait » (24,29%). Le nombre de 

réponses montrant une insatisfaction reste comparable « pas du tout satisfait » (4,29%), « peu 

satisfait » (5,71%). 

 

La plupart (55,68%ύ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎ ŘŜ 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩintérim ne le font pas par choix, alors que 20,45% déclarent ne pas disposer des 

informations suffisantes (« Nous ne connaissons pas du tout » 9,09%, « Nous ne nous sentons pas 

suffisamment informés » 11,36%). 

 

La presse écrite est peu utilisée dans le processus de recrutement. Seulement 15,03% des entreprises 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ŞŎǊƛǘŜΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ 

le faire par choix (68,80%). 

 

Les outils web sont également intégrés dans le processus de recrutement.  

 

!ƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŘŜ 

ƭΩŀƎŜƴŎŜ !b!t9/Σ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎŜ ǎŜǊǾŜƴǘ Řǳ ǎƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜΣ 

49,13%. Cependant, le niveau de satisfaction de ceuȄ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŞƭŜǾŞΣ ƭŜǎ 

réponses « assez satisfait » (55,95%) et « très satisfait » (29,76%) regroupent 85,71% des réponses et 

seulement 19,70% ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄΦ 



 

Les résultats sont comparables pour les sites web ŘŞŘƛŞǎ ŀǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ό!Ƴŀƭ ƧƻōΣ ǊŜƪǊǳǘΦŎƻƳΧύ. 

Un peu moins de la moitié des entreprises (46,24%) déclarent utiliser les sites web dédiés pour 

communiquer sur le recrutement. Le taux de satisfaction déclaré, bien que légèrement moins élevé, 

Ŝǎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜΦ Lƭ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł тсΣнр҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ζ assez satisfait » et « très satisfait » 

ǊŜƎǊƻǳǇŞǎΦ [ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜΣ ζ peu satisfait » 17,50% et « pas 

du tout satisfait » 3,75% et le taux des entreprises qui décident de ne pas utiliser ces plateformes 

numériques par choix est bien plus élevée 44,59%. 

 

Les sites web des établissements universitaires sont très peu utilisés par les entreprises pour 

communiquer sur les recrutements, seulement 13,87% déclarent y avoir recours, contre 74,57% qui 

ne les utilisent pas du tout. Parmi les entreprises qui déclarent ne pas utiliser les sites web des 

ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞΣ рлΣту҈ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƴǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜǎ ǎƛǘŜǎΣ ǘƻǘŀƭ όζ Nous ne 

connaissons pas du tout » 17,97%) ou partiel (« Nous ne nous sentons pas suffisamment informés » 

32,81%). Seulement 26,56% déclarent ne pas y avoir recours par choix. 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ƎŞƴŞǊŀǳȄΣ ŎƻƳƳŜ CŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ ŜǘŎΦΣ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ 

très élevé : 32,95% des entreprises interrogées déclarent y avoir recours lors des recrutements, 

contre 57,80% ǉǳƛ ƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǇŀǎΦ tƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ǉǳƛ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ 

65,66% Ŝǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ мсΣмс҈ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ (« Nous ne 

connaissons pas du tout » 6,06%, « Nous ne nous sentons pas suffisamment informés » 10,10%). 

 

Les réseaux professionnels, comme Viadeo ou Linkedin, semblent mieux intégrés dans les processus 

de recrutement. La moitié, 50,29% des entreprises interrogées déclarent avoir recours à ces outils 

pour communiquer sur les recrutements, contre 40% qui déclarent ne pas les utiliser. Le taux de 

ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ŞƭŜǾŞΣ улΣпс҈Φ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ les réseaux 

professionnels un peu plus de la moitié (52,17%ύ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ олΣпо҈ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ (« Nous ne connaissons pas du tout » 10,14%, « Nous ne 

nous sentons pas suffisamment informés » 20,29%). 

  

Indépendamment des moyens de communication utilisés dans le cadre du processus du 

recrutement, agences, presse écrite ou plateformes numériques, nous nous sommes intéressés aux 

aspects matériels de la gestion de candidatures. La majorité des entreprises 58,96% traitent les 

ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŀǇƛŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ омΣтф҈ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ƭŜǎ 

dossiers de candidatures numériques (sans réponse фΣнр҈ύΦ [ΩŀŘǾŜǊōŜ ζ principalement » invitait à 

faire le choix. Cependant, dans les diǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!b!t9/ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ 

ŜƴŎŀŘǊŀƛŜƴǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ƳƻŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ŎŀǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ Ŏŀndidature 

dans les deux formats, papier et numérique. 



4. Identité numérique des candidats 
[Ŝ ²Ŝō ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ 

de contribution libre des internautes dans les réseaux sociaux. Ces informations, disponibles 

librement, peuvent être utilisées dans le processus de recrutement. Dans notre échantillon, 37,27% 

des entreprises interrogées déclarent faire des recherches sur le Web pour se renseigner sur des 

candidats, contre 55,90% qui déclarent ne pas le faire. 

 

Les réponses à la question ouverte posée, « Indiquez en quelques lignes le type de recherche 

ŜŦŦŜŎǘǳŞ όǎǳǊ ǉǳŜƭǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΧύ » renseignent sur la façon de 

procéder. Les recherches sont effectuées à partir des coordonnées de la personne, sur le moteur de 

recherche Google ou au sein des réseaux sociaux et/ou professionnels (Linkedin, Viadeo, Facebook 

ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƛǘŞǎύΦ {ƻƴǘ ŎƛǘŞǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ƭΩ!b!t9/Σ ƳŜƴŀǊŀΦƳŀΣ ŜƳǇƭƻƛΦƳŀΣ 

azertyjobs.com. [Ωǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƛǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ des données annoncées 

dans le CV (expérience, formation...). 

 

[ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎΣ слΣнр҈ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ écarter un candidat 

suite à des traces négatives trouvées en ligne, la réponse étant tranchée pour 20,50% qui répondent 

à cette question par « Oui » et 39,75% laissent cette possibilité ouverte, « peut-être ». La réponse 

négative est catégorique (« Non, pas du tout ») seulement dans 6,83%, alors que 21,74% répondent 

de manière plus nuancée (« Non, pas forcément »). 

  








