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Editorial

Ce travail constitue le résultat du Lot d'activités WP.1 du projet Erasmus+ e-VAL : « Exploitation des
Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité
professionnelles ». Le projet e-VAL est un projet Erasmus+ financé par la Commission Européenne
sous la Référence : No 573674-EPP-1-2016-1-ES-EPPKAI-CBHE-SP (2016- 30961001- 001). Le
projet a pour objectif principal la mise en place de la démarche e-portfolio et d’un environnement
numérique permettant aux étudiants marocains de développer leur visibilité numérique par la
capitalisation des acquis de formation et des compétences obtenues au cours de leurs études et aprés
I’obtention de leur diplédme. La plateforme e-VAL se veut étre un outil d’aide a I’insertion
professionnelle.

Conformément au plan d’actions du projet Erasmus+ e-VAL, le 1*" lot prévoit un diagnostic de
terrain des étudiants des universités marocaines partenaires et des entreprises implantées au Maroc a
travers des enquétes sur terrain. Ce rapport présente la procédure suivie (conception des questionnaires,
les pré-tests ainsi que 1’enquéte sur terrain) ainsi que ’analyse des résultats. Ce document sert de
document de référence pour le prochain livrable du projet : la rédaction du cahier des charges de la
plateforme e-VAL.

Nous citons ci-dessous les partenaires du projet Erasmus+ e-VAL sont :
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L’Université Bordeaux Montaigne (UBM)
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Partenaires marocains
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L’Université lbn Zohr (U12)

L’Université Sidi Mohammed Ben Abdellah (USMB)
L’Université Mohammed Premier (UMP)
L’Université Internationale de Rabat (UIR)

Le Ministere de I’Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique et de la Formation
des Cadres (MESRSFC)

L’Agence Nationale de Promotion de I’Emploi et des Compétences (ANAPEC)
L’ Association des Femmes Chefs d’Entreprises du Maroc (AFEM)



L’Université Bordeaux Montaigne a coordonné la prestation WP.1.2 (Analyse des résultats).
L’équipe de travail qui a contribué a la rédaction de ce rapport est composée par :

Hassan EZBAKHE

Amel NEJJARI
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Ana STULIC

Jose SANCHEZ

Cesar SERRANO

Jesus GOMEZ
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Université Bordeaux Montaigne (UBM)

Université de Cadiz (UCA)

Bien entendu, le travail mené au sein des équipes marocaines associées au projet Erasmus+ e-
VAL ont permis d’aboutir a ce livrable. La participation des étudiants et des entreprises ayant répondu
aux guestionnaires est a souligné ici.
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I. Contexte du projet Erasmus+ e-VAL

1. Situation du Maroc face a I’employabilité des jeunes

Les pays du sud, particulierement le Maroc, font actuellement face a un besoin impératif d’améliorer
I’employabilité de leurs diplomés. Face a la massification généralisée (taux d’accroissement annuel des
bacheliers de 12% a partir de 2010) que connaissent les universités marocaines, |'effectif des diplomés
est amené a évoluer de maniere quai-exponentielle. En 2004, les Universités marocaines comptaient
qguelque 17000 diplédmés. En 2016, ils sont 85000. Cet accroissement se traduira dans les 5 prochaines
années par une pression tres forte sur le marché du travail appelant donc a la mise en ceuvre d’actions
appropriées formation-emploi. Au Maroc, la problématique de I'insertion professionnelle est au cceur
des plans stratégiques. D’ailleurs, le Ministere de I’'Enseignement supérieur, de la recherche
scientifique et de la formation des cadres a élaboré un plan d’actions (2013-2016) reposant sur six
grands axes dont le premier vise a consolider les capacités d’intégration des lauréats universitaires
dans le marché du travail.

Les efforts se sont largement concentrés sur I'amélioration de I'adéquation des formations avec le
marché de I'emploi, sur la diversification de I'offre universitaire, de I'ouverture de formations
professionnalisantes et de la mise en place d’une dynamique partenariale Université-environnement
socio-économique de plus en plus accrue. De nombreuses initiatives ont permis de penser et
d’'implémenter des structures visant ce rapprochement : services d’accueil et d’orientation (Tempus
Vietud 543690-TEMPUS-1-2013-1-ES-TEMPUS-JPHES), mise en place d’incubateurs et de pépiniéres
pour la création d’entreprises par les étudiants (Tempus Deven3c 543944-TEMPUS-1-2013-1-ES-
TEMPUS-SMHES), développement de la mobilité des enseignants et des étudiants (programme
Erasmus Mundus).... Force est de constater que beaucoup reste a faire ; le taux d’insertion
professionnelle est loin de satisfaire les prévisions puisque 18,8% de la population active au chémage
est diplomé de niveau supérieur particulierement les diplomes des facultés (22,1%) (Rapport Haut
Commissariat au Plan, 2013, p.48). Cette situation appelle a trouver des alternatives pratiques
facilement applicables pour faciliter I'intégration des dipldmés sur un marché du travail en pleine
croissance. Notons que le Maroc s’est lancé depuis plus d’'une décennie dans une dynamique reconnue
au niveau international déclinée en plans sectoriels de développement avec des encouragements a
I'investissement, I'amélioration du climat des affaires et des mesures de promotion de contrats
programmes entre I'Etat et les entreprises (Vision 2020 Tourisme, plan Rawaj Commerce, Vision 2015
Artisanat, Plan Maroc Vert agriculture, Pacte National pour I'Emergence Industrielle...).
L'intermédiation sur le marché de I’'emploi revient a I’Agence Nationale de la Promotion de 'Emploi et
des Compétences (ANAPEC). Créée par le gouvernement en 2000, cette agence agit pour la promotion
de I'emploi des jeunes a travers des programmes dédiés (Idmaj, Taehil, Moukawalati, Moubadara) et
d’un nouveau plan d’actions appelé Anapec 2020.

Le souci du Consortium du projet e-VAL est de répondre de maniére adéquate a une situation
ambivalente que nous avons essayée de synthétiser dans ce qui précede : un tissu socio-économique
dynamique et un taux de chdmage des diplomés important. Il nous semble que si beaucoup d’efforts
ont été consentis de part et d’autres, c’est dans l'interface ou la connexion Université-Monde
socioéconomique que doivent étre désormais concentrés les efforts.



Face a des entreprises qui souhaitent trouver des profils adéquats et opérationnels, les jeunes sortent
de I'Université avec des acquis sous forme de connaissances et de compétences (soft-skills) qu’ils
regroupent et présentent sous la forme de curriculum vitae (CV) qui est la premiére porte vers
I'insertion professionnelle. Mais a I’'heure du numérique, le CV papier reste un document trop linéaire
alors qu’en réalité, les parcours sont plus complexes et plus multiples. De plus, ce document de
présentation du profil de I'étudiant ne s’est pas adapté a la complexité des modes et canaux de
communication actuels. Les lauréats des universités marocaines doivent pouvoir se présenter
numériquement. Actuellement, I'’étudiant marocain doit pouvoir penser son insertion professionnelle
en faisceau de constructions, de preuves et de démonstrations de compétences. Justement, la
démarche e-portfolio s’inscrit dans un mouvement au cceur des transformations numériques. Il s’agit
de mettre en capacité et d’encourager I’étudiant a construire sa vie par lui-méme, a se construire et a
construire son itinéraire afin de mieux le présenter. Nous sommes intimement convaincus que le
recours a la conception d’un e-portfolio contextualisé et 'implémentation d’une plateforme-interface
dynamique e-VAL a vocation a construire et valoriser les acquis académiques et extra-académiques de
I’étudiant tout en s’inscrivant dans une démarche d’apprentissage tout au long de la vie. Ce projet vise
I'intégration de plusieurs perspectives soutenues par le Processus de Bologne auquel le Maroc adhére
: 'approche orientée « compétences », la mise en place de systéme de reconnaissance des acquis
académiques et des diplomes (Projet Cremar 543709-TEMPUS-1-2013-1-FR-TEMPUS-SMHES), la
valorisation de la maturité des étudiants dans la conduite de leurs études ainsi que de leur insertion
professionnelle.

2. Objectifs du projet Erasmus+ e-VAL

Le projet propose d’'implémenter au sein des universités marocaines partenaires la plateforme e-VAL
basée sur la démarche e-portfolio. L'objectif premier est de contribuer a I'amélioration et la
valorisation des acquis de la formation et des expériences au sein des universités marocaines, de
favoriser la reconnaissance et la valorisation des compétences, des acquis de I'expérience, des
apprentissages formels, informels, non formels tout au long de la vie, en s’appuyant sur une démarche
réflexive de I'apprenant. Il s’agit également de permettre aux entreprises d’avoir une meilleure
visibilité des compétences des étudiants et lauréats, et ce méme avant I'obtention de leur diplome. Le
projet e-VAL est le fruit d’une réflexion profonde autour de la question épineuse de I'employabilité
des lauréats marocains mais également face a la non adéquation actuelle de la relation qu’entretient
I’étudiant avec le milieu socio-économique. Au coeur de ce projet, nous placons la culture de I'identité
numérique de I'étudiant (e-réputation), une meilleure gouvernance des universités via le
développement de sa visibilité numérique et une meilleure lecture des compétences des universités
(étudiants ou lauréats) a la source de la part des entreprises.

Les objectifs du projet e-VAL sont déclinés autour de trois acteurs :

1. Coté étudiant : Le projet e-VAL permettra aux étudiants de capitaliser leurs expériences tout en
apportant les preuves de la maitrise de compétences (scientifiques, d'ingénierie, sociales, etc.). Il
permettra de mettre en évidence la validation, la certification ou la valorisation de ses acquis de

I’éducation, de la formation ou de I'expérience. Grace a cet outil, I'étudiant aura I'opportunité de
mettre en avant un parcours de formation initiale et continue et d’accompagner son insertion
professionnelle (stages ou embauche) ou son développement personnel et professionnel tout au long
de la vie. Globalement, e-VAL permet de cultiver son identité numérique (obtenir une lisibilité
professionnelle sur Internet) et ainsi se démarquer par la singularité de ses expériences, de ses projets

et de son parcours.



2. Coté entreprise : il est nécessaire tout au long du projet de faire connaitre la démarche e-portfolio
aux chefs d’entreprise et aux employeurs, en incluant les Directions des Ressources Humaines.
D’ailleurs, I'implication active de I’Association des Femmes Chefs d’Entreprises du Maroc dans le projet
est un gage de réussite. Il convient que les acteurs économiques s’approprient le concept en en
comprenant tous les enjeux pour pouvoir I'exploiter dans la détection des compétences requises. e-
VAL permettra a I'employeur de poser un regard plus complexe et juste sur les connaissances
linguistiques et interculturelles d’un candidat, de suivre et améliorer la gestion des compétences et les
manques de connaissance (permettre aux employeurs d’embaucher avec plus d’efficacité), de savoir
les compétences existantes dans le marché et de pouvoir recruter le bon élément au meilleur poste.
e-VAL permettra également a I'ensemble des entreprises de fournir les informations sur leur activités,
de proposer des stages, etc.

3. Coté université : Il est indispensable de pouvoir diffuser I'information sur I'offre de formation de
I’'Université, assurant ainsi une meilleure visibilité des diplomes. Chaque lauréat est un ambassadeur
de son université qui pourra ainsi développer sa notoriété au dela des frontieres, contribuant ainsi a la
construction numérique de I'espace marocain de I’'enseignement supérieur et de la recherche. A cet
égard, l'implication du Ministére marocain de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique et de la Formation des Cadres est un socle solide pour la reconnaissance nationale de la
démarche e-portfolio et de I'assurance de la pérennité de I'outil développé.

3. Principales étapes du projet Erasmus+ e-VAL

Voici les différentes étapes qui jalonneront le projet :
WP.1 Etats des lieux et orientations (enquéte questionnaire)

1.1 Enquéte via un questionnaire auprés des partenaires marocains (universités et
socioprofessionnels)

1.2 Rapport de I'enquéte et analyse des besoins

1.3 Séminaire international sur les résultats de I'enquéte, Orientation et plan d’actions

WP.2 Formation des équipes

2.1 Constitution des équipes mixtes de travail

2.2 Formation en Europe des équipes mixtes

2.3 Ateliers de transferts (formation en interne) et partage d'expérience dans chaque université
marocaine partenaire

WP. 3 Spécification et conception de la plateforme e-VAL

3.1 Rédaction du cahier des charges

3.2 Rédaction du document de spécification fonctionnelle et technique
3.3 Formation de I'équipe de conception

3.4 Conception de la plateforme e-VAL

WP.4 Mise en ceuvre de la plateforme e-VAL

4.1 Formations de I'équipe de développement
4.2 Implantation de la plateforme e-VAL
4.3 4.3 Déploiement de la plateforme e-VAL



WP. 5 Validation et expérimentation de la plateforme e-VAL

5.1 Validation de la plateforme e-VAL

5.2 Préparation de trois centres d’expérimentations

5.3 Expérimentation de la plateforme par les trois centres d’expérimentations
5.4 Prise en compte de la langue arabe

5.5 Séminaire international de présentation des résultats de I'expérimentation

WP.6 Mise en place et réingénierie

6.1 Extension et acces a distance depuis les trois centres d’expérimentations
6.2 Ateliers internationaux de formation sur la plateforme e-VAL

6.3 Expérimentation a grande échelle de la plateforme par tous les partenaires
6.4 Traitement et exploitation des données (statistiques)

6.5 Maintenances corrective et évolutive

Nous nous intéresserons dans ce rapport au 1¢ lot.

4. WP1. Etat des lieux et orientations du projet Erasmus+ e-VAL

La premiére phase du projet consiste en I’étude de I'existant en partant d’un diagnostic de terrain dans
les universités marocaines partenaires a travers une enquéte qui ciblera les étudiants et les acteurs
socioéconomiques. Cette lere étape est incontournable car il est primordial de questionner et
d’analyser les usages, les pratiques et les besoins réels des étudiants marocains en termes de visibilité
et d’insertion professionnelles. Il faut aussi connaitre les défaillances du terrain et les attentes de
I’environnement socioprofessionnel en termes de prospection de compétences. Le travail se fera sur
la base d'une enquéte préliminaire (WP.1.1). Elle a été menée au niveau de chaque université
marocaine partenaire ; I'objectif étant de mettre en évidence la vision, les attentes et les besoins
exprimés autour de la démarche e-portfolio et de la plateforme e-VAL permettant la conception d’un
livrable technique adéquat, de mettre en place des actions d’accompagnement efficientes et de
permettre aux acteurs socio-économiques d’adopter cette démarche dans leurs processus d’insertion
professionnelle. Afin de garantir un taux de réponse conséquent, nous avons aussi opté pour la
modélisation d’un questionnaire en ligne et la distribution de questionnaires papier dans toutes les
universités marocaines partenaires et aupres d’un échantillon du tissu socioéconomique. Suite a
I'enquéte sur terrain, les résultats ont été collectés via I'outil Lime Survey (WP.1.2). L’analyse et
I'interprétation des résultats ont été présentées lors d’un séminaire international qui s’est tenu a
I’Université Internationale de Rabat (UIR) les 08 et 09 mai 2017.

Pour mener a bien la prestation WP1.1, les partenaires qui chapeautent cette étape (UBM, UAE et
UCA) ont mis en place un plan d’actions précis :

e Réunions de préparation

e Conception de la 1% version des deux questionnaires
e Présentation aux partenaires

e Prise en compte des suggestions et remarques

e Conception de la 2™ version des questionnaires

e Pré-test



e Rédaction du questionnaire finalisé (Lime Survey)
e Enquéte aupres des étudiants

Nous commencerons par présenter la version finale des deux questionnaires.

Il. Les questionnaires

1. Présentation du questionnaire Etudiants

Le premier questionnaire était destiné aux étudiants des universités marocaines partenaires pour
connaitre la situation de la valorisation de compétences et mieux identifier les besoins des étudiants
quant a la lisibilité et la visibilité de leurs compétences aupres du monde socio-économique (stages ou
emplois).

Plusieurs réunions ont ponctué la phase de conception du questionnaire.

Dates des

réunions

30 et 31 janvier  UCA : travail sur les questionnaires Etudiants et Entreprises

2017 , S B
Résultat : questionnaires version béta

16 et 17 février  Réunion du Consortium

2017 .
- Remarques des partenaires

23 février 2017  Réunion Skype : intégration des remarques partenaires questionnaire Entreprises
Résultat : questionnaires Entreprises

Outil retenu : Lime Survey

06 mars 2017 Réunion Skype : intégration des remarques partenaires questionnaire Etudiants

Résultat : questionnaire Etudiants

15 mars 2017 Réunion Skype : stabilisation des deux questionnaires et préparation des pré-tests

Le questionnaire Etudiants se subdivise en 5 parties.
Une premiére partie, d’ordre général, concerne I'identification du répondant.

Dans une deuxieme partie, les étudiants sont interrogés sur leurs pratiques, habitudes et usages quant
a leur recherche de stages ou d’emplois.



Une troisiéme partie concerne les usages des étudiants en matiere de rédaction de Curriculum Vitae
La quatrieme partie interrogera la perception des étudiants sur leur identité numérique.

Ce questionnaire se cl6t par une cinquieme partie qui concerne la perception des répondants quant a
la conception de I'e-portfolio. Avant de répondre aux questions de cette derniére partie, nous avons
invité le répondant a lire la définition du e-portfolio : nous considérons le e-Portfolio comme « un
ensemble évolutif de ressources électroniques (lettres de recommandation, photos, films, diplémes,
certifications...) dans un environnement numérique décrivant et illustrant I'apprentissage,
I’expérience, les compétences, les apprentissages, les habiletés et les talents de son auteur au travers
de différents flux d’information ».

2. Démarche de I’enquéte

Afin de garantir un taux de réponse conséquent, nous avons opté pour la modélisation du
guestionnaire Etudiants en ligne dans toutes les universités marocaines partenaires en utilisant Lime
Survey. Les équipes responsables de cette activité (UBM, UAE et UCA) ont été chargées de la
conception des items, de la collecte, du traitement et de I'interprétation des données quantitatives de
I'enquéte. Un rapport analytique relatif a ces résultats a été rédigé par 'lUBM et présenté lors d’un
séminaire international organisé a I'UAE sur 2 jours. Les résultats de I'enquéte est présenté dans la
qguatriéme partie de ce rapport. A I'issue du Séminaire International de Rabat, nous avons décidé avec
tous les partenaires d’ouvrir le questionnaire aux autres universités marocaines non partenaires. Cette
diffusion a été chapeautée par le Ministere de I'Enseignement Supérieur qui en date du 15 mai 2017 a
contacter les Présidents d’universités concernées.

Nous présentons ici le questionnaire tel qu’il a été présenté dans la phase pré-test (version papier)
en frangais et en arabe.

3. Questionnaire « Etudiants »



Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité professionnelles
Bz Auige Lhog sl zles) Ul (pe lwdSL u5ady clyuall slaiiu

Questionnaire Etudiants 4kl il

Cette enquéte s’inscrit dans le cadre du projet Erasmus+ « e-VAL » (Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité
professionnelles). Le projet e-VAL, financé avec le soutien de la Commission Européenne, a pour objectif principal la mise en place de la démarche e-portfolio et d’'un
environnement numérique permettant aux étudiants marocains de développer leur visibilité numérique par la capitalisation des acquis de formation et des
compétences obtenues au cours de leurs études et apres |'obtention de leur dipldme. La plateforme e-VAL se veut étre un outil d’aide a l'insertion professionnelle.

Le premier livrable du projet est ce présent questionnaire destiné aux étudiants des universités marocaines partenaires : il est distribué pour connaitre la situation de
la valorisation de compétences et mieux identifier les besoins des étudiants quant a la lisibilité et la visibilité de leurs compétences aupres du monde socio-
économique (stages ou emplois).

Ce questionnaire est divisé en 5 parties :

Une premiére partie, d’ordre général, concerne l'identification du répondant.

Dans une deuxiéme partie, les étudiants sont interrogés sur leurs pratiques, habitudes et usages quant a leur recherche de stages ou d’emplois.
Une troisieme partie concerne les usages des étudiants en matiere de rédaction de Curriculum Vitae

La quatrieme partie interrogera la perception des étudiants sur leur identité numérique.

Ce questionnaire se clot par une cinquiéme partie qui concerne la perception des répondants quant a la conception de I'e-portfolio.

Merci de bien vouloir compléter ou remplir le questionnaire en mettant une croix dans le (les) case(s) qui correspond(ent) a votre réponse.

Ge pe ey Jsaa galig 85 (3 dige A5 Jumdl zlas) Jal (e cilawi€all 3y 3ty <l i) i) ¢(Erasmus+ « @-VAL ») "(J& - 5) Gasl s )" & 5 o Sl (8 iiud) 138 &
O Alianiall cl ) 5 ¢ Sl i€ dgali (3 5l (e Aad )l agis ) sk (e Ay jlaall Adlall (K by Jama s ¢ (e-portfolio) s Sy daiall jlse A Galul) aba g 5 5 Y1 A il
(el Zlaa¥) 8 sac Ll 3ol () 5S3 ()f (@-VAL) " - 5" Al daiall & 55 agilaled o agd sean day s cagilal )

S il aghl 538 43555 A 5 shes (lahy Lad Allall ciliala (paan s LS i Apmain 5 48 jnal da g 85 1 5 pdiall 138 (8 sliae W) A jaall laalal) Al s gall Glaiiul) 138 8 ¢ 5 piall 3885 5 )
(G2 5y )l (alaBY) 5 elainl) Tl



Vous ...

Sexe g sl :

Année de naissance Y Il Z )

O Homme_Sx

O Femme<is

Dans quelle région résidez-vous s« dga gl 4?

raledl At ) laiaY) 108 andy

msaind) Lo oyl agy calall AUaill 1 31 anidll
el e sl culall e Gl (ads Lad aelas 5 agilile 5 bl aellac ge Al Jlu ¢ SN andl) A5
(CV) A5 3 0l 5y ya3 8 Aallal) Leahy () (5l aga g o) ansdl)
Al )l agil sl Adhall ) glaie (ady g ¢l I andl)
.(e-portfolio) 3 (s saiuall 43 ) oty Gueld andy Claiul) 138 Ji

ASH s qualil A1) LAY b Aade aud gy (laiad) 138 pla o T80

o Dans tout le Maroc

O Tanger-Tétouan-AL-Hoceima

dapall - () skt dails

o Fés-Meknes

S -

o I'Oriental

B b

o Rabat — Salé — Kénitra

5 il - Sl — Ll )

O Marrakech — Safi

‘;_ZLJ-‘_;SUA

o Casablanca — Settat

o - cL'Ag._\n J\AM

o Béni Mellal — Khénifra

3 Haudl \-JL‘;@

o Darda — Tafilalet

L\S)\.ﬁu - :*..CJJ

O Souss — Massa

a.ulLA—u.u).m

O Layoune — Saquia al-Hamra

o) yenll 4Ll — ) gual

o Dakhla — Oued Eddahab

cadll ol g — alafal)

0 Guelmim — Oued Noun

O_,.'\J\_g—?:mls




Quelle est votre Université d’attache &) 0 s<isi Al daalall L ?

Etablissement 4o 3all:

o Université Abdelmalek Essaadi

arud) Gl v daals

o Université Ibn Tofail

o Université Sidi Mohammed Ibn Abdellah

A ne (p deaa s daals

o Université Mohammed 1¢

o Université Ibn Zohr

DA Gl dala

o Université Internationale de Rabat

Ll A sall dadlal)

O Faculté des Lettres et des
Sciences Humaines 448
Alusy) o lall 5 oY)

o Faculté des Sciences

pslad) 448

o Faculté des Sciences
Juridiques, Economiques et
Sociales

agalaBY) 5 A Al slad) A
deldalls

O Faculté Polydisciplinaire

Olaiaaill saaxiall 44K

o Faculté des Sciences et Techniques %<
il 5 o glal

o Faculté de Médecine et

de Pharmacie k!l 4.5
:UJ.A’.;A&\}

o Faculté Ossoul Eddine
/ Chariaa ¢pal) J sal 48
Aay,dll 5

O Ecole Normale Supérieure
0L Wladl A yadl)

O Ecole Nationale des

Sciences Appliquées
Akl o slall ik gl) syl

O Ecole Nationale de Commerce et de
Gestion _awaill 53 ladill dyida ol) 4 ol

0 Ecole supérieure Roi Fahd
de Traduction <llall 4 ;o
s il Ulal) 38

O Ecole Supérieure de
Technologie Lixll 4w .l
L 51 5800

O School of Aerospace
Engineering 4wt 4w )l

O\‘).,\H\

o School of Automotive
Engineering 4wia du j3e
<l

0 Rabat Business School Jue Y1 5 ) & jaa
Lk

O Ecole d'Actuariat 4w e

L5l

O Ecole Supérieure de
I'Ingénierie de I'Energie
Aaa) Aigl Llall syl

O Faculté d'Informatique et
de Logistique <y 43S
eliva 5l

0 ICPGE oLudy! 2xs

O Sciences Po Rabat bbb dsuloll 4 lall




o Ecole de Droit 4w X O Ecole d'Architecture de | o Faculté de Médecine
ol Rabat 4uaigl du ja Dentaire lisY) cab 4K
Ll b A leadl)
Niveau s siwll:

OBAC+2/2+<¢dL OBAC+3/3+4du OBAC+4/4+ &L OBAC+5/5+ ¢l O Doctorant o5 lla

Quel est votre projet aprés I'obtention de votre diplédme ashall e Jsasll a2 oSe 5 500 58 WP (Plusieurs choix sont possibles 4l 4y sl )

o Continuer dans un autre parcours de formation | o Travailler dans le public O Travailler dans le privé
onsSil AT a6 Aaliall T gaall Ala gl 3 Jaal Galill el & Jaall
o Créer mon entreprise 483 4l glaa (31 O Partir travailler a I’'étranger | 0 Je ne sais pas encore (ou autre cas)
oA L deall 5 5agl) (oAl s ) ol Y
Avez-vous déja eu une expérience de mobilité a étranger z Jall L &S all (e aisiind o G J4 2 0 oui and onon¥

Si oui, dans quel contexte 3 sl & caris Sl sall S 13 ?

00 Mobilité pour études Jal (s 48 5all O Emploi salarié Jae O Stage international < O Voyage/tourisme / il O Autre sl

W] ol eIy daludly s A

Vos pratiques en matiére de recherches de stages/d’emploi Jx3) 5 < )il (e Sl & gm0 (& &Sl e



Nombre de stages suivis au cours de vos études u ol JOA Zagall i) dae;

pour tous les stages) de Mois (G JS ) sedd) aae Caual) saal oy

stages pour une durée totale (additionner le nombre de mois

Avez-vous eu une activité salariée (travail d’été, structure publique ou privée, cours particuliers, colonie de vacances au cours de vos études, centre d’appel...

glai S e 6&“\).}]\ 9&3\3&3&@&&9& ‘aﬂm‘;‘aiu&j‘)d cuaBji (:Lc &Mcﬁm&s)mgd‘ykweﬁu&&?

&)

Nombre d’emplois rémunérés au cours de vos études il ,all ¢ Leic (sasall Cailda gl sac
nombre de mois salariés leic (sa3all ) seill 2ac ol ) de

o non Y (passez a la question 14 &, Ji sl ) Jawil)

mois 32l Jac

O oui a2 (passez a la question JV sl ) Jasl

emplois pour une durée totale (additionner le

Quels sont vos moyens utilisés pour rechercher un stage/emploi Jxs 5l / cuysi oo Gl b dleninall oSl s 4 L ? Si oui vous indiquerez le degré de satisfaction.
Si non, indiquez une des raisons proposées i il Gl aal Ja) Y Gl sl QIS 135 Lia 1 dx )3 das cand il sl IS 13,

Modalités conditionnelles selon la réponse OUI ou NON pour chaque ligne = 3laY) cauay ida g plia 3l

s JIY
O Pas du tout N
. e ., . e N 0 Assez o Tres
0 OUi a3 satisfaisant 4xa w0 e O Peu Satisfaisant S8 s e - . . .
Gl satisfaisant u=l_ satisfaisant ax (sl
Agences ANAPEC A<
O Je ne connais pas du | OJe ne me sens pas’suffisamment 0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours
onon Y tout Glk alef Y informé(e) 4 Les alel ol i el e i yie, 8
gis PREN]
Intermédiaires ’
Lhﬂ-hl
F o Pas du tout N
- e . . e T O Assez oTres
O oui a3 satisfaisant (=« e O Peu Satisfaisant Sl (sl s . s .
G satisfaisant u=l_ satisfaisant las ()
Agences privées de recrutement ou Agences
‘interim < sall Cals il WS 5 o Cada @il Aala @IS - " — -
dinterim =dsall ik 51 YIS ) kL = 0 Je ne connais pas du | O Je ne me sens pas suffisamment 0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours
onon Y touttillas Aci Y informé(e) 4 L alel ol i el A el Ll Wi ) 8
FRRS
& Forums emploi, entreprises, établissements, autres O Pas du tout . L
Evénements o p | P _ e o A ) . L oo O Assez o Tres satisfaisant
événements (foires, caravanes emploi...) «Jadll cilita O oui axd satisfaisant = O Peu Satisfaisant Wl . . .
Uil al satisfaisant u=l_ las Gl

(... Jaill 80 8 ¢ jlra) (5 i a5 el e oY 5l




O Je ne connais pas du

0 Je ne me sens pas suffisamment

0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours

onon Y tout lalkae olef Y informé(e) 4 Lay alef al i el A FPRIRINI Y JUSSH
FERA
O Pas du tout N
Lo e . . s N O Assez O Trés
O oui ax satisfaisant o= % O Peu Satisfaisant Sl (! e . . .
al satisfaisant u=l_ satisfaisant laa ol
Site de FANAPEC - cusi Y1 o 5
O Je ne connais pas du | O Je ne me sens pas’suffisamment 0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours
onon Y toutlilhs alef Y informé(e) 4 Les alel ol i jedl A all Wiyl
FRES
i O Pas du tout .
Sites Internet o A ) . L it O Assez O Tres satisfaisant
Ooui ax satisfaisant g=a_< & O Peu Satisfaisant Sl () . . .
EEPRN| PP Gl satisfaisant o=l Jas (yal
. ’ Sites des établissements universitaires /
Amalad) Ciliou sall 4 g STV 28) gall N " T 4%z :
Interface dumelall i sall 43 5 KV £8) 5l O Je ne connais pas du | O Je ne me sens pas suffisamment 0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours
onon Y toutlillae (Aci N informé(e) 4 Le alef ol 3l jeil o FPRIRINI Y RUSYH
FRRA
O Pas du tout R
. e . . . N O Assez oTres
O oui ax satisfaisant e O Peu Satisfaisant Sl sl ) e . e .
A - satisfaisant u=l_ satisfaisant | (=l
Sites dédiés a la recherche d’emplois (Amal job,
il e Gaanll AalA 28 X - -
rekrut.com...) OF SR Aes B 0 Je ne connais pas du | O Je ne me sens pas suffisamment 0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours
onon Y toutlilhe Alef Y informé(e) 4 Le alel ol i el A aed) W Wi, 8
1y
0 Pas du tout R s
_ - . . e N O Assez O Tres satisfaisant
0 oui pad satisfaisant g=a_< & O Peu Satisfaisant Sl () e . .
. . i satisfaisant o=l las (al
Facebook, Twitter, Instagram ou autres réseaux \allas
personnels de ce type S i ol jaiui] « 555 ol i
oAl delaial O Je ne connais pas du | O Je ne me sens pas’suffisamment 0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours
Réseaux sociaux anon Y toutlillae (Jci Y informé(e) 4 Les alel ol 3l jeidl o PRI RN Y FUSYH
FRRS
Viadeo, Linkedin ou autres réseaux professionnels ¢ 524 O Pas du tout . .
ST eteis . . e . . P N - O Assez O Tres satisfaisant
A Ayige Al glepasil O oui p satisfaisant o2 s O Peu Satisfaisant Sl (sl

111598

satisfaisant =l

laa o=l




O Je ne connais pas du

0 Je ne me sens pas suffisamment

0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours

onon Y toutlillae alei Y informé(e) 4 Lay alef al i el A PO IN| Y JEIRY
PN
Journaux quotidiens, journaux économiques, O Pas du tout . .
. . e . . L. . . . . L 0 Assez o Tres satisfaisant
hebdomadaires et mensuels 4baBl 3| ja Ao g9 3 0 OUi a2 satisfaisant s e e O Peu Satisfaisant Wl (=l ) e . .
IR ) . satisfaisant u=l_ las (al
A el s A gl Lalkas
Presse écrite
O Je ne connais pas du | O Je ne me sens pas’suffisamment 0 J'ai décidé de ne pas y avoir recours
onon ¥ toutlillae alei Y informé(e) 4 s alef ol Sl el ol JURRIN (R JERY
1))
O oui a2
Candidatures spontanées 4 sic Cilass 5
onon Y
O oui ax
Connaissances <ax
onon Y

Avez-vous déja bénéficié d’un entretien de positionnement professionnel (Jieall 4 5ill Allia (30 8 (e aladinl Ja? O Oui ax O Non
N 0 Non, je ne connais pas alel ¥ ¥
Au sein de votre établissement, avez-vous un service d’aide a la rédaction de CV 4513 3 ) a3 & sacbuall daliae oST b (aSiuniga (82 O Oui pad
ONon ¥ O Je ne sais pas alei ¥
Trouvez-vous des difficultés dans votre processus de recherche de stages/d’emplois Jxill /o )laill e Gl jlia (8 Gl graa oSigal g Ja ? O Oui pad
O Non¥

Avez-vous déja bénéficié de formation autour de la recherche de stage ou d’emploi (rédaction de CV) Jxill 5l caaill (e Candl Joa (oS5 (e J8 (e il a2

O Non¥

[ Oui a (passez question 10 Jlisad) A} Jaii)

Souhaiteriez-vous bénéficier de formation spécifique sur la recherche de stages ou d’emplois Jxill 5l cu )il e andl & Gl 0 65 (e 3ol 8 s 55 A ?

O oui, cela me semble indispensable L5 s 13 sau ¢ aad

O oui, peut-&tre L a2l

O non, ce n"est pas utile 4 336 Y Y




Ou cherchez-vous prioritairement des conseils pour optimiser votre recherche de stages/d’emploi ? Faites 3 choix maximum Jal (e ziaill e Yl ) sing o
SV el sl (3) A & (Jalll/ cayplal (e aSiag (s

O Site Internet dédié aux offres de stages et d’emplois, Forums ou blogs, Capsules vidéos O Aupreés de vos enseignants i O Aupres d’autres
pédagogiques sur Youtube/site (s Slila (il saa 5 cilaxiia ¢ Jadll g )il g je ety 55 S ad e AL étudiants 4kl 2ic

s [ Csin il o &g i Cila b

O Cellule Interface de votre établissement aSiussa (8 4gal ol 3la O Auprés d’un proche (famille, O Agences

relation, ami..) «2l@dle @lile) u 8 dic ANAPEC <Y\S

(G

O Portail de TANAPEC X 4 5 O Application mobile ANAPEC O Auprés d’un

coachw e die
ANAPECJ séila (s

O Agences de recrutement, interim < sall il gill 4S5 ccada 5il) AUS

Vous et le CV 3513 5 ) g i

Depuis le début de vos études, combien de CV avez-vous déja envoyés ? Combien de réponses (positives ou négatives) avez-vous regues S ¢ul jall 8 oSe g )l dia
€l (A 5 AnlagY1) LUAY) o S5 € La pating 2010 uudl (302

Nombre de CV envoyés Nombre de réponses pour Nombre de réponses
(mail, courrier postal, CV déposé directement ou par intermédiaire) 451 sl 2 entretien Lad) Jal (e Cleledin) sxe négatives (= )b Gyl sxe
[SNWETIE JUVRP L% IVE PUNDR 7. L IRV TIPSR P RO I R g




o Aucun CV ¢4 Y
ndelad 1w
o de 1050 I 10 ¢
0 plus de 50 (s S

0 Aucune réponse 4l Y

0 1 réponse a5 4ls)

o de 2 a5 réponses 5 ) Gita) e

0 plus de 5 réponses <lla) dwed (4a S

0 Aucune réponsedla) ¥

0 1 réponse sl s 4ls)

o de 2 a5 réponses ) Oiila) e
Gl Gaed

o plus de 5 réponses = S

Glla) Gaed

Parmi les éléments suivants, quels sont les 5 éléments qui vous semblent les plus importants ? Classez les du plus important au moins important. (x (»

Joanl B8V 1) Al S e L) Flan dege oS 50 3 pualic Jusedll 4 Lo cdgYl jualial)

La lettre de motivation 4 =i Al

Parcours de formation (diplémes, certifications) et

réputation de I'établissement ¢l sha) G oSl & e

s pall ey ((aled

Les résultats (mentions obtenues, notes) gl
(i 5 e Jeand) @l )

Ses expériences professionnelles (stages/emplois)

(S )i daigall o jlail

Disponibilité : immédiate / géographique :3laxiuY)

Sloxal sl

La photo, 'dge, le genre g sl ¢oudl 3 puall

Les lettres de recommandation s sill Jilu

Niveau en langue (compétences linguistiques) s siue

(A salll )il 22

Compétences sociales (travail en équipe, gestion de

projet). (@)L&d\ RS (31 8 (paua d.ac) e laial ¢l ya8

Compétences numériques (informatique,

Internet) .(<wi i) «lwdle)) dadd ) &l Ha8




organisation, gestion du temps)

(g_:S)S\ hd cﬁkﬂ c.k.\kﬁ) A Hux Gl s

Compétences managériales (planification,

Selon vous, votre CV vous représente-t-il complétement et efficacement $ielai; s LIS 23130 oS5 o oSEal Ja oSl ) 872

O Oui pxt O Non Y

O Je ne sais pas ¢l ¥

Pour les éléments suivants, préciser pour chacun d’entre eux, le niveau d’importance pour vous par rapport a vos candidatures :

aSlars 55 ) il Svie Y Lgie i) @A) jualiall duilly

Adéquation spécialité/besoins de I’entreprise O Pas important O Peu 0 Assez o Tres O Je ne sais
. important important important as
A i) lala /omaddl dee e Laga oad P P P P
Stages ou emplois déja réalisés dans le domaine de spécialité o Pas O Peu 0 Assez 0O Trés O Je ne sais
. important important important important as
lage sl S aga e I age oY
Formations complémentaires 4w <l 5SS o Pas O Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
Lage S age pen laa aga oY
Connaissance de soi <)) 48 za o Pas o Peu O Assez o Trés O Je ne sais
important important important important pas
Loga B aga pea las aga @Y




Maitrise de soi (gestion du stress) (3! 3 aSaill) (i) 3 oSasl) o Pas o Peu O Assez O Trés o Je ne sais
important important important important pas
Lage Ol S age pen I age @i Y
Capacité a se il slasiny) O Pas O Peu O Assez o Tres O Je ne sais
important important important important pas
Loga SLB aga pesy [EENPVIN sy
Planification et gestion du temps <8 5!l i g Jasadsl) o Pas o Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
Lage Gt S age pen las age i Y
Capacité d’organisation ~kill e 5 ) o Pas o Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
Lage Ot S age pen [SENPURY i Y
Construction et gestion d’équipe W juody (3 4l J&5 o Pas o Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
lage sl S aga e I age oY
Gestion de crises <le }Y) o Pas o Peu 0 Assez o Tres o Je ne sais
important important important important pas
lage il Sl aga e I age oY




Leadership e O Pas 0 Peu 0 Assez 0O Trés O Je ne sais
important important important important pas
Loge ol B age pen laa age oM Y
Gestion du temps <5l o Pas o Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
Lage Ot S age pen I aga i Y
Négociation (obtenir un accord pour soi) / O Pas 0 Peu 0 Assez 0O Trés O Je ne sais
L. . . k important important important important pas
Médiation (faciliter la mise en accord par d’autres personnes)
(0oa) paladl sal cld) gl ) Aol /(i) (adlaiul) clialall Laga Sl g e lax age sy
Bavoir s’exprimer, défendre ses idées dans le respect des O Pas O Peu O Assez o Tres O Je ne sais
utres (assertivité) al yis) e JSEYI (e glaall ¢ il e 5 )il important important important important pas
Sl ., S” .
(e Loga SL aga pesy [EENPVIN oY
Capacité a identifier les émotions, les situations, o Pas o Peu O Assez o Tres O Je ne sais
. . important important important important as
’état d’esprit des autres (empathie) ¢ jeliall 23 e 3 )il - 2 2 . .
Facilité dans les relations sociales f.claia¥! 82l 8 45 5 yal) o Pas o Peu O Assez o Tres o Je ne sais
important important important important pas
lage il Sl aga e I age i Y




Savoir travailler en équipe (: 4 (o Jenll e 3 )8l o Pas o Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
Loga SLB aga pge [EENPYN sy
Compétences linguistiques en Frangais i jdll Zall) &) o Pas O Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
Loga SLlE aga pge [EENPVI sy
Compétences linguistiques en Anglais 4 xlasy) dalll &) o Pas O Peu O Assez o Trés o Je ne sais
important important important important pas
Loga SLlE aga pge [EENPVI sy
Compétences linguistiques en Espagnol 4xluwy) 4all) &) O Pas O Peu O Assez 0O Trés O Je ne sais
important important important important pas
Loga SL aga poy [EENPVIN sy
Compétences en bureautique (word...)(...25))) CLuiSall e oSl o Pas 0O Peu 0 Assez o Tres o Je ne sais
important important important important pas
Loga gl SLlE aga oS las aga sy
nternet (navigation, utilisation réseaux sociaux) o Pas O Peu O Assez o Tres O Je ne sais
e Leia Y Sl Jlaniad Cindl) s ) important important important important pas
Loga SLlE aga pge [EENPUY sy




Construction de pages web, gestion de blogs a8 sl ¢l o Pas o Peu O Assez o Trés o Je ne sais
U gaall 3 la) 5 A 5 ST important important important important pas
Lage Ol S age pen I age @i Y
Compétences en programmation (codage, développement de O Pas O Peu O Assez O Tres O Je ne sais
ogiciels)(ze! 2l sk ¢y jill) Zomae pnll <l sl important important important important pas
Loga SLB aga pesy [EENPVIN sy

Vous et votre identité numérique < ;1) 2Siy sa ¢ Al

Etes-vous équipé personnellement d’un ordinateur et connecté a Internet (chez vous, chez vos parents) ...?

¢ (Sl Ay oSy (A) i iYL ¢ slaaia s Luadid b gula ¢ Shiad Ja O Oui ax O Non ¥
Avez-vous un téléphone (smartphone) connecté a Internet < iYL Slaias (LSY) Wila o Shiad Ja ? O Oui px O Non ¥

Disposez-vous d’un profil sur un réseau social ou mettez-vous en ligne (blog, réseau social...) du contenu pour mettre en valeur votre parcours et/ou vos

compétences aupreés des professionnels Gxaisall alal 4l 538 g /5 oS s s Jal (e 19 50 (Rpelaial 405 @i sae) i Y] o dinia s ol duelaial 4508 8 Ladd Wlua oSl Ja ?

O Oui p= O Non ¥

Quels réseaux sociaux ou quelles plateformes utilisez-vous pour mettre en ligne des informations sur vous ? (plusieurs réponses possibles)

(Clla) 330 JLidl oSiSa) aSiads Cile glae i A e serdinsd ll Claia) o Lelaiall @il o L



] ] O ] ] O Blog personnel 0 Autre ¢l 4da)

Facebook r# Twitter Viadeo Linkedin (naSid Instagram a yaiul (Wordpress, Blogger...) ou

EPS S s site web personnel <l s

SOl (o 2)5) Anadd
il s ) 8 se

Quels types de contenus mettez-vous en ligne ? (plusieurs réponses) (<lla) sae JLEAT aSiSa0) i Y1 e Led s pai ) o gall & 98 e

O Une vidéo de présentation O Une vidéo de présentation académique ‘;Ae-\\Si sl sad O Des documents (rapports, mémoires, travaux académiques,
personnelle CIAL s 2y g1 fichiers divers ...) ( ...4dki5 il dpalST Jlaet o ga ¢ &) @36
O Des articles ou des textes O Photos et images, productions sonores (sons, musiques) O Photos et images, productions sonores (sons, musiques)
écrits par moi réalisées dans le cadre des activités académiques personnelles (st se @i sia 3 5a) 4l sa Clalil] ¢ ) pa g dpsad ) 5uaa
0 Mon CV 45iall 5l O Autres, précisez 33 «s_al 3l s
Vérifiez-vous ce qui se dit sur vous sur Internet < Yl & oSie J& b aal 5 da ? O Oui p= O Non et je compte le faire prochainement «¥
Matuse aladl G Crsal O Non et je ne pense pas le faire <lls Jadl of Gual V5 <Y

Vous et le e-portfolio 4 ) iaidl 5 ati



Nous considérons le e-Portfolio comme « un ensemble évolutif de ressources électroniques (lettres de recommandation, photos, films, diplomes, certifications...)
dans un environnement numérique décrivant et illustrant I'apprentissage, I'expérience, les compétences, les apprentissages, les habiletés et les talents de son auteur
au travers de différents flux d’information »

g yaill g cabeil i gy s Clamy ey Jasma 8 (1.l 5 ilasluall s @D 5 ¢ saall g cctilym il Jilas ) Ai s SV 30 sl (ga 5 shate de sans” Ll e (e-Portfolio) dued )l duaiall yini (i
s glaall Gl Calite JYA (e o) sall 5 Dl all 5 eclaladll g el il

Seriez-vous intéressé pour bénéficier d’un espace numérique vous permettant de capitaliser vos compétences et comme outil dans votre processus de

recherche de stage ou d’emploi  Jaill 5l u il (e oSy lise b 4ll o jliiely 5 a0 508 Gaii (e oSSy o) sl (o BIELY) Sagy Ja? O Oui, je suis trés
intéressé s aige Ul cans O Oui, pourquoi pas ¥ aly caai ONon Y O Je ne sais pas encore oY) 2 Al s a0 ¥

Etes-vous prét a poster des vidéos sur cette plateforme pour mieux vous présenter et présenter vos compétences?
Cain (S 2S5 508 5 aSiily Ciy el Jal e doaiall a3 () cila gad Sl Y slawind e aiif Ja

O Oui, je suis trés intéressé par cette possibilité 4sSeY! o3¢ aiga Ul a2 [ Oui, pourquoi pas ¥ al s cazs O Non ¥ O Je ne sais pas encore 2 .l 5o ¥
oYl

Quels documents seriez-vous préts a déposer en priorité pour valoriser vos candidatures. Faites cinq choix en les classant du plus important au moins

important el J8Y1 ) agall (g ey ol LA Guad _es@)s})ﬂd;iwiyji@u)) &) Osmine atil N GG A Lt

[0 Copies des dipldmes <l shuall (e Fesd O Rapports de stage ou professionnel 4igall &l i ey plail) Ly )l

O Copies des attestations de stages <l Clalgd (e e O Recommandations académiques (lettres d’enseignants) <l 53) daaalSY Cilsa 5l
(33Y)

O Copies des certifications obtenues e Juasall Clalglll (e fus O Recommandations professionnelles (lettres de responsables de stage) <lua 53l
(ol o G el DS 35) digal)




0 Mémoires professionnels ou de recherche a5l dgigall & gal O Sites web, blogs, pages personnelles, logiciels en ligne «lisaey ¢dy s yiSl) #8150
i Y e Slisa g Apadd a8l ga g

O Photos et images, productions sonores (sons, musiques) « sl sl 4uad )5a | O Vidéo de présentation du candidat (ou autres vidéos) sI) g yiall (e s
(s sall 5 A5 guaall 3 gall) A el Clalisy (AT il g

Indiquez en quelques mots, quelles sont vos attentes et/ou les conditions qui vous pousseraient a utiliser ce type d’outil dans votre démarche de recherche de
stage et d’emploi. il il e ?5334 Db kﬁ 3l ) &}J\ Jaa plastiul < pSad ‘;’ﬂ\ gl Ji/} ?SE\JLLI'\ < [PRGHIALS LT

L’équipe e-VAL vous remercie pour votre collaboration a<islei e "Jé. of " 58 aS S ]




4. Présentation du questionnaire « Entreprises »

Le questionnaire a été destiné aux professionnels des Ressources Humaines (RH) des entreprises
structurées installées au Maroc pour connaitre leurs modalités de recrutement actuelles, les usages
des canaux de communication des RH et leurs perceptions de I'identité numérique des candidats et du
e-portfolio.

Le questionnaire « Entreprises » est divisé en 4 parties.

Une premiére partie, d’ordre général, concerne l'identification de I’Entreprise. L'identité du répondant
ainsi que son adresse email ont été demandées notamment pour pouvoir envoyer une restitution des
résultats de I'enquéte. Cette démarche permet de mieux impliquer les entreprises marocaines.

Une deuxiéme partie concerne les pratiques actuelles de recrutement des entreprises questionnées.

La troisiétme partie évoque la perception des entreprises questionnées a propos de lidentité
numérique des candidats

La derniere partie interroge les entreprises sur I’éventualité d’utiliser le e-portfolio comme outil de
recrutement.

5. Démarche de I’enquéte

Les entreprises structurées en process de recrutement ont été principalement ciblées a I'échelle
nationale. L'ANAPEC, partenaire socio-économique du projet e-VAL a pris en charge I'enquéte sur
terrain a travers des entretiens face a face mais également en diffusant le lien vers le questionnaire
sur la plateforme Lime Survey.

Nous présentons ici le questionnaire tel qu’il a été présenté dans la phase pré-test (version papier) et
dans la phase de I'enquéte par le personnel de TANAPEC qui a démarché les entreprises pour répondre
au questionnaire



Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pourune Meilleure Insertion et Visibilité professionnelles

Questionnaire Acteurs socio-économiques

Cette enquéte s’inscrit dans le cadre du projet Erasmus+ « e-VAL » (Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis pour une Meilleure Insertion et Visibilité
professionnelles). Le projet e-VAL, financé avec le soutien de la Commission Européenne, a pour objectif principal la mise en place de la démarche e-portfolio et d'un
environnement numérique permettant aux étudiants marocains de développer leur visibilité numérique par la capitalisation des acquis de formation et des
compétences obtenues au cours de leurs études et apres I'obtention de leur diplome. La plateforme e-VAL se veut étre un outil d’aide a I'insertion professionnelle.

Le premier livrable du projet est ce présent questionnaire destiné aux professionnels des Ressources Humaines marocains : il est distribué pour connaitre leurs
modalités de recrutement actuelles, les usages des canaux de communication des RH et les perceptions des RH de I'identité numérique des candidats et du e-
portfolio.

Ce questionnaire est divisé en 4 parties :

Une premiére partie, d’ordre général, concerne I'identification de votre structure.

Une deuxiéme partie concerne vos pratiques de recrutement.

La troisieme partie concerne votre perception a propos de I'identité numérique des candidats.

Ce questionnaire se clot par une quatrieme partie qui vous interroge sur la notion de I'e-portfolio et son recours éventuel dans votre politique de recrutement.
Merci de bien vouloir compléter ou remplir le questionnaire en mettant une croix dans la (les) case(s) qui correspond(ent) a votre réponse.

Votre participation est importante pour le projet. Les résultats globaux de I’enquéte seront affichés en ligne en respectant la confidentialité de vos réponses.

PARTIE 1 - Votre structure / iden tification(ces informations seront utiles pour vous envoyer une restitution des résultats)

1. Raison sociale

2. Ville:

3. Identité de l'interlocuteur :




4. Adresse électronique (email) :

5. Votre structure dispose-t-elle d’'un département de ressources humaines ?

6. Votre fonction au sein de la structure :

O Dirigeant de la structure O RH / DRH

O oui

O Responsable recrutement

O non

7. Dans quelle(s) région(s) est implantée votre structure ? Lime Survey : A classer par ordre alphabétique

O Dans tout le Maroc | O Tanger-Tétouan-AL-Hoceima O Fés-Meknes

O I'Oriental

O Rabat — Salé — Kénitra

O Marrakech — Safi O Casablanca - Settat O Béni Mellal — Khénifra

ODaraa — Tafilalet

OSouss — Massa

OLayoune — Saquia al-Hamra O Dakhla — Oued Eddahab

OGuelmim — Oued Noun

8. Quel est le secteur d’activité de votre structure ?

O Agriculture, sylviculture et péche

O Industries extractives

O Industrie manufacturiéere

0 Production et distribution d’électricité, de gaz, de vapeur et d’air conditionné

o Production et distribution d’eau ; assainissement,
gestion des déchets et dépollution

O Construction

0 Commerce ; réparation d’automobiles et de motocycles

o Transports et entreposage




0O Hébergement et restauration

o Information et communication

O Activités financiéres et d’assurance

O Activités immobiliéres

O Activités spécialisées, scientifiques et techniques

o Activités de services administratifs et de soutien

o Administration publique

O Enseignement

O Santé humaine et action sociale

O Arts, spectacles et activités récréatives

O Autres activités de services

O Activités des ménages en tant qu’employeurs ; activités indifférenciées des ménages en tant que
producteurs de biens et services pour usage propre

O Activités extra-territoriales O Autre
9. Nombre d’employés : 0 1-9 employé(s) 0 10-49 employés 0 50-249 employés 0 Plus que 249 employés
10. Quel est le nombre de femmes travaillant dans votre structure ? femmes

PARTIE 2 -Votre pratique de recrutement

11. Quels sont les outils que votre entreprise utilise pour communiquer sur ses recrutements ? Pour les outils que vous utilisez, quel est le degré de

satisfaction ? Si non, indiquez une des raisons proposées.

Modalités conditionnelles selon la réponse OUI ou NON pour chaque ligne

Intermédiaires Agences ANAPEC

O O Pas du tout L O Assez O Tres
. o O Peu Satisfaisant o L
oui | satisfaisant satisfaisant satisfaisant




- O Nous ne O Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non connaissons pas du suffisamment informés ne pasy avoir recours
tout
O O Pas du tout L O Assez O Tres
] o O Peu Satisfaisant L L
oui | satisfaisant satisfaisant satisfaisant
Agences privées de recrutement ou Agences
d’interim - O Nous ne O Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non connaissons pas du suffisamment informés ne pas y avoir recours
tout
O O Pas du tout L O Assez O Tres
] o O Peu Satisfaisant L .
Forums emploi, entreprises, établissements oui | satisfaisant satisfaisant satisfaisant
Evénements autres événements (foires, caravanes . s
emploi...) - O Nous ne O Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non connaissons pas du suffisamment informés ne pas y avoir recours
tout
O O Pas du tout L O Assez O Tres
) o O Peu Satisfaisant o o
oui | satisfaisant satisfaisant satisfaisant
Site de I’ANAPEC
O Nous ne connaissons | 1 Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non | Pasdutout suffisamment informés ne pas y avoir recours
Sites Internet
O | Pasdutout L O Assez O Trés
. . O Peu Satisfaisant o o
Sites des établissements universitaires / oui | satisfaisant satisfaisant satisfaisant
Interface : s
O Nous ne connaissons | 1 Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non | Pas dutout suffisamment informés ne pas y avoir recours




O Pas du tout L O Assez O Tres
| satisfaisant O Peu Satisfaisant <fai <fai
Sites dédiés au recrutement (Amal job, oul satistaisant satistaisant
rekrut.com...) ; . s
O | Nous ne connaissons | 0 Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non | Pas dutout suffisamment informés ne pas y avoir recours
O Pas du tout o O Assez O Tres
| satisfaisant O Peu Satisfaisant <fai <fai
Facebook, Twitter, Instagram ou autres oul satistaisant satisfaisant
réseaux personnels de ce type : . s
P P O Nous ne connaissons | j Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
i pas du tout : ; ; i
Réseaux non suffisamment informés ne pas y avoir recours
sociaux : ; ; 4 N
Viadeo, Linkedin ou autres réseaux 0O | Pasdutout O Peu Satisfaisant O Assez O Tres
; e eu Satisfaisan
professionnels oui | satisfaisant satisfaisant satisfaisant
O | Nous ne connaissons | o Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non | Pasdutout suffisamment informés ne pas y avoir recours
Journaux quotidiens, journaux économiques, 0 Pas du tout O Peu Satisfaisant O] Assez O Trés
; o eu Satisfaisan
hebdomadaires et mensuels oui | satisfaisant satisfaisant satisfaisant
Presse écrite
O | Nous ne connaissons | o Nous ne nous sentons pas | O Par choix, nous avons décidé de
non | Pasdutout suffisamment informés ne pas y avoir recours

12. Comment gérez-vous actuellement les candidatures ?

O dossier de candidature papier

O dossier de candidature numérique

13. Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui vous semblent les plus importants ? (classez-les, 1 étant le plus important 11 le moins important).

La lettre de motivation

Parcours de formation (diplémes, certifications) et réputation de I'établissement




Les résultats (mentions obtenues, notes) Ses expériences professionnelles (stages/emplois)

Disponibilité : immédiate / géographique La photo, I'age, le genre
Les lettres de recommandation Niveau en langue (compétences linguistiques)
Compétences sociales (travail en équipe, gestion de projet) Compétences numériques (informatique, Internet)

Compétences managériales (planification, organisation, gestion du temps)

14. Pour les éléments suivants, préciser pour chacun d’entre eux, le niveau d’importance et de prise en compte dans votre gestion des candidatures :

Adéquation spécialité/besoins de I’entreprise 1 Pas important O Peu O Assez O Trés
important important important
Stages ou emplois réalisés dans le domaine de spécialité 7 Pas important O Peu O Assez O Trés
important important important
Formations complémentaires [ Pas important | O Peu O Assez O Treés
important important important
Connaissance de soi 1 Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important
Maitrise de soi (gestion du stress) ] Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important




Capacité a se motiver 1 Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important
Planification et gestion du temps [ Pas important | O Peu O Assez O Treés
important important important
Capacité d’organisation 1 Pas important | O Peu O Assez O Tres
important important important
Construction et gestion d’équipe ] Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important
Gestion de crises 1 Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important
Leadership 1 Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important
Gestion du temps O Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important
Négociation / médiation 1 Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important




Savoir s’exprimer, défendre ses idées dans le respect des autres (assertivité) ] Pas important | O Peu 0 Assez 0O Trés
important important important
Capacité a identifier les émotions, les situations, I’état d’esprit des autres ] Pas important 0 Peu 0 Assez 0O Trés
(empathie) important important important
Facilité dans les relations sociales 1 Pas important | O Peu 0 Assez 0 Tres
important important important
Savoir travailler en équipe 1 Pas important | O Peu O Assez O Trés
important important important
Compétences linguistiques en Frangais ] Pas important O Peu O Assez O Tres
important important important
Compétences linguistiques en Anglais ] Pas important | O Peu O Assez O Tres
important important important
Compétences linguistiques en Espagnol ] Pas important 0 Peu O Assez O Tres
important important important
Compétences en bureautique (word...) 7 Pas important | O Peu 0 Assez O Tres
important important important




Internet (navigation, utilisation réseaux sociaux) [ Pas important | O Peu 0 Assez 0O Trés
important important important
Construction de pages web, gestion de blogs ] Pas important | O Peu 0 Assez 0O Trés
important important important
Compétences en programmation (codage, développement de logiciels) 1 Pas important | O Peu 0 Assez 0 Tres
important important important
15. Comment évaluez-vous votre procédure de recrutement des diplomés ?
O insatisfaisante O peu satisfaisante O assez satisfaisante O satisfaisante O tres satisfaisante
PARTIE 3 - Identité numérique des candidats
16. Faites-vous des recherches en ligne sur Internet pour vous renseigner sur des candidats ayant postulé dans votre entreprise ? Ooui Onon

17. Si oui, indiquez en quelques lignes le type de recherche effectué (sur quels réseaux par exemple, moteurs de recherche...)

18. Pourriez-vous écarter un candidat suite a des traces négatives trouvées en ligne ?

O Oui O Peut-étre O Non, pas forcément O Non, pas du tout

PARTIE 4 - Le e-portfolio comme outil de recrutement...



Nous considérons le e-Portfolio comme « un ensemble évolutif de ressources électroniques (lettres de recommandation, photos, films, diplémes, certifications...)
dans un environnement numérique décrivant et illustrant I'apprentissage, I'expérience, les compétences, les apprentissages, les habiletés et les talents de son auteur

au travers de différents flux d’information ».

19. Seriez-vous prét(e) ou intéressé(e) a utiliser le e-portfolio comme outil dans votre processus de recrutement d’un candidat pour un stage/un emploi ?

O Oui O Non

O Je ne sais pas encore

20. Si oui, quelles rubriques souhaiteriez-vous voir apparaitre sur le e-portfolio du candidat

21. A quel(s) document(s) souhaiteriez-vous avoir acces en priorité. (classez-les, 1 étant le plus important 10 le moins important).

O Copies des diplémes

O Copies des attestations de stages

O Copies des certifications obtenues

O Mémoires professionnels ou de
recherche

O Photos et images, productions sonores (sons, musiques) O Sites web, blogs, pages personnelles, logiciels
en ligne

O Recommandations académiques (lettres d’enseignants) O Vidéo de présentation du candidat (ou autres
vidéos)

O Recommandations professionnelles (lettres de responsables
de stage)

O Rapports de stage

22. Seriez-vous prét(e) a utiliser le e-portfolio comme un outil de proposition d’offres de stages/d’emplois ?[0 Oui OO Non 0O Je ne sais pas encore
23. Indiquez en quelques mots, quelles sont vos attentes et/ou les conditions qui vous pousseraient a utiliser ce type d’outil dans votre politique de recrutement ?

L’équipe e-VAL vous remercie pour votre participation



I11. Le preé-test des enquétes du projet Erasmus e-VAL

Le contexte économique et social du Maroc, et de |'université marocaine décrit dans la 1% partie du
projet e-VAL justifie I'intérét de développer le projet Erasmus+ e-VAL, congu pour relier les besoins de
I'environnement des affaires et I'offre de formation des universités.

Le projet a fixé trois objectifs généraux:
1) L'adoption de la démarche e-portfolio
2) La mise en place d'un environnement numérique (plateforme)

3) Le développement de la visibilité numérique des étudiants par la capitalisation des acquis de
formation et des compétences (pendant et apres diplomation).

En ce qui concerne le premier objectif, il est nécessaire de savoir quels sont les processus de recherche
d'emploi et les besoins des étudiants, les modalités de recrutement des diplomés universitaires par
les entreprises, ainsi que l'utilisation des environnements numériques dans ces processus.

Ainsi, deux enquétes publiques ont été réalisées Avec la participation d’étudiants marocains de
différentes filieres et des entreprises de différents secteurs implantées sur tout le territoire marocain.

Dans ce document, on résume la méthodologie pour la conception des deux enquétes structurées en
11 points.

1. Analyse de la population (variables pour identifier la taille de la population)

Pour les étudiants, c’est important de savoir si la population est finie ou infinie. Aux fins de
I’échantillonnage, lorsque la population représente plus de 100.000 unités, nous estimons qu’il s’agit
est d’'une population infinie. Voir le tableau 1.



Tableau 1: Population étudiants

F.

Université/Etablise  Lettres et Sciences JJ  Polydiscipli
ment CC.HH Sciences EE et SS naire ENCG ENSA FST EST-ENS  Autre
Tanger AE 14.726 8.434 23.971 22.817 1.686 2.182 3.978 1.097 4.554 83.445
Oujda Moh. 1ér 10.578 5.823 17.193 13.199 699 1.697 527 1.142 942 51.800
Sidi Moh. Ibn
Fez Adbellah 22.285 9.889 32.018 11.444 967 882 4.107 1.835 7.851 91.278
Kenitra Ibn Tofail 24.956 9.780 8.707 1.814 1.120 46.377
Agadir Ibn Zohr 29.746 15.215 32.972 5.749 1.939 1.177 1.992 28.259 117.049
Internatioale de
Rabat Rabat 121 186 434 666 489 686 242 2.824
102.291 49.262 115.047 53.643 7.771 7.058 9.101 6.752 41.848 392.773

2. Détermination

de

I’échantillon.

(Echantillonnage  stratifié  ou

échantillonnage aléatoire simple?)

Dans le cas du questionnaire pour les entreprises et connaissant les difficultés a obtenir un rapport
acceptable des réponses dans ce cas, C'est '’ANAPEC qui se chargera de la sélection de I’échantillon a
partir d’une proportionnalité des réponses selon I'importance des secteurs économiques identifiés, ce
sera le critére d’échantillonnage.

Dans le cas de I'enquéte sur les étudiants, il y a la possibilité de considérer un échantillonnage stratifié
en universités ou en groupe d’études. Voir tableau 1.

Il'y a une autre option qui est largement utilisée dans la recherche sociale qui consiste a faire usage de
I’échantillonnage aléatoire simple avec un degré plus élevé de la demande au niveau de confiance
requis et erreur admissible ; et ensuite appliquer des strates d’affixation proportionnelle identifiée.
Nous avons suivi (Grande Esteban, lldefonso; Abascal Fernandez, 2011) pour organiser la
méthodologie d’échantillonnage.

Lorsque nous souhaitons connaitre les proportions au sein de la population, les critéres a utiliser pour
déterminer la taille optimale sont indiqués dans le tableau 2. Nous avons essayé quelques niveaux
d’exigence, que nous détaillons en annexe 1, et nous avons finalement proposé un échantillon de
6.000, que nous considérons représentatif de la population.



Tableau 2: échantillonnage général

Echantillon par aléatoire simple

Population infinie

NC=95,5%

e=1,2%

n=6000

L'affixation proportionnelle d’échantillon est détaillée dans le tableau 3.

Tableau 3: distribution d’echantillon.

F.

Université/Etabli Lettres et Sciences JJ EE  Polydisciplina
Université sement CC.HH Sciences etSS ire ENCG ENSA FST EST-ENS  Autre Total
Tanger AE 224,95 128,84 366,18 348,55 25,76 33,33 60,77 16,76 69,57 1.274,71
Oujda Moh. 1ér 161,59 88,95 262,64 201,63 10,68 25,92 8,05 17,45 14,39 791,30
Sidi Moh. Ibn
Fez Adbellah 340,43 151,06 489,11 174,82 14,77 13,47 62,74 28,03 119,93 1.394,36
Kenitra lbn Tofail 381,23 149,40 133,01 - 27,71 17,11 - - - 708,46
Agadir Ibn Zohr 454,40 232,42 503,68 87,82 29,62 17,98 - 30,43 431,68 1.788,04
Internatioale de
Rabat Rabat - 1,85 2,84 6,63 10,17 - 7,47 10,48 3,70 43,14
1.562,60 752,53 1.757,46 819,45 118,71 107,82 139,03 103,14 639,27 6.000,00

3. Prévision de la normalisation des réponses

La recherche présente deux questionnaires avec des questions similaires afin de faciliter les contrastes.

C'est important de nous assurer que les échelles utilisées pour les éléments similaires sont identiques.

La nature des variables explique I'utilisation principale des échelles ordinales. Nous avons discuté sur

la convenance de la dimension des échelles utilisées. Toutefois, vu le caractére « pair / impair »

(analyse descriptive) ainsi que la sensibilité choisie (potentiel de contraste), il convient de consulter

des experts en recherche sociale.

Le nombre d’éléments (items) de I’échelle devrait étre suffisant pour collecter la plupart des positions

des répondants et devrait également faciliter les comparaisons et les contrastes de la médiane. La

médiane de la distribution n’est pas la moyenne arithmétique.




4. Elaboration du questionnaire.

Le processus de préparation du questionnaire a commencé en Janvier, lors d’'une premiere réunion
qui s’est tenue a Cadix avec les représentants UCA et UAE. Le premier projet de questionnaire a été
présenté a la réunion de lancement du projet Erasmus+ e-VAL, le 17 février a I'Université de Cadix.
Suite a la présentation du questionnaire, les partenaires ont émis des remarques et des suggestions
de modifications (voir le Compte-Rendu de la réunion du Consortium).

La version stabilisée des questionnaires a ensuite été préparée afin de pouvoir mener des
simulations sur les villes de Tanger et Tétouan, les 29 et 30 mars 2017. Pour préparer cette version,
nous avons fait deux réunions par Skype avec les partenaires UAE, UBM et UCA.

En particulier, nous mettons en évidence le processus complexe qui a conduit au développement des
qguestionnaires : présentation lors de la réunion de lancement en février, plusieurs réunions via Skype
entre UAE, UBM et UCA, une réunion de simulation avec des Directeurs de Ressources Humaines a
Tanger, les simulations en classe (a Tanger et Tétouan) et en ligne (sur la plate-forme Lime Suvey), et
la validation du contenu par des experts.

5. Validation du contenu (éléments et échelles utilisés dans le questionnaire)

Nous pensons que la validation du contenu des questionnaires est nécessaire pour savoir si la
construction du questionnaire sur des aspects tels que la formulation des questions, I'ordre, les
échelles utilisées pour les variables de mesure... sont appropriés. A cet égard, nous avons entrepris un
processus méthodologique qui a commencé par une revue de la littérature. Pour la validation du
contenu, nous avons proposé la collaboration d’environ 12 a 20 enseignants de sciences sociales avec
plus de dix années d’expérience (sociologie, économie, psychologie, etc.). Finalement, les enseignants
qui ont collaboré a la validation sont:

— 2 Enseignants a Tétouan (sciences humaines). Photo 1.

— 8 Enseignants en Espagne (UCA, Université Jaume |, Université de Grenade) spécialisés
en sociologie, business, marketing et économie.

Ils ont rempli un document que nous détaillons dans I’Annexe 2, ce qui nous a permis d'améliorer
certains aspects des questionnaires sur la construction et la rédaction des questions. Les principales
suggestions aprés cette validation des questionnaires d’étudiants et entreprises sont :

* Question sur les femmes qui travaillent dans les entreprises : nombre au lieu de pourcentage.
*  Numérotation des questions pour une meilleure compréhension.
* Echelles: passer de pair a impair.

* Nombre d’employés.



Photo 1: Réunion a Tétouan avec des experts pour la validation du contenu

6. Simulation du questionnaire.

La simulation a été réalisé en deux parties : en face a face et en ligne.

La simulation des questionnaires des entreprises en face a face a été développée en deux parties : dans
les locaux de ’AFEM, partenaire du projet Erasmus+ e-VAL (Photo 2) et au sein de I’ANAPEC a Tanger
(autre partenaire du projet), les 29 et 30 mars 2017.

Photo 2 : Simulation questionnaire entreprises a I’AFEM




La simulation du questionnaire « entreprises » a également été réalisée en ligne avec un échantillon
d’entreprises grace a I'implication de I’ANAPEC. Lors de la réunion, nous avons discuté de la procédure
de réalisation des enquétes. Il a été convenu d'envoyer des questionnaires aux entreprises également
sur format papier pour faciliter la compréhension et d'accélérer le processus de réponses au
guestionnaire. Suite aux remarques émises par certaines entreprises, le questionnaire a été amélioré.
Il a ensuite été hébergé sur le site d’internet du projet e-VAL.

Photo 3 : Réunion a ’ANAPEC de Tanger

La simulation des questionnaires des étudiants a été réalisée a I'UAE de Tétouan, avec un groupe de
12 étudiants, qui ont répondu sur papier ; ils ont également fait des suggestions d’améliorations qui
ont été prises en compte.



Photo 4 et 5 : Simulation du questionnaire Etudiants a Tétouan




7. Elaboration du modeéle pour la validité de construction ou fiabilité.

En ce qui concerne la validation du contenu décrit ci-dessus, nous avons entrepris un processus
méthodologique fondé sur la littérature existante et la mesure de I'employabilité comme une variable
clé dans cette phase. La finalité en ce point c’est de construire un modéle qui offre un cadre théorique
solide a nos recherches et a partir duquel nous avons des possibilités d’application des indicateurs de
fiabilité et de validité conceptuelle plus tard.

Apres avoir étudié la nature des enquétes et de la littérature sur ce sujet, nous concluons que la
modélisation doit étre adressée a l'inclusion d'une variable dépendante dans chacun des
guestionnaires. C'est a partir de ce modele que nous pouvons assurer la fiabilité de la recherche.

La variable a inclure est orientée vers la perception d’employabilité dans les deux questionnaires
(variable dépendante).

e Modélisation pour les entreprises.

o Variable dépendante : Variable de qualité de recrutement des diplomés.
o Variable indépendante : compétences.
o Variables de modération : variables d’identification.

e Modélisation pour les étudiants.
o Variable dépendante : Perception de la qualité de 'employabilité des étudiants.
o Variable indépendant : compétences.
o Variables de modération : variables d’identification.

8. Traduction en arabe.

C’est nécessaire que la traduction respecte le contenu et le sens des questions soulevées dans les deux
guestionnaires pour éviter d’avoir a appliquer les restrictions ci-dessus. Finalement, nous avons décidé
de traduire seulement les questionnaires adressés aux étudiants, car nous savons que 50% des
étudiants au Maroc font leurs études en arabe.



9. Mesures visant a optimiser le rapport des réponses.

Nous avons émis une proposition quant a la passation d’un test de compétences via la signature d’un
contrat avec la société Innermetrix. Cette question devrait étre débattue en interne pour des
guestions budgétaires. Toutefois, nous tenons a souligner la pertinence de ses considérations comme
un élément de I'accréditation de I'auto-évaluation des compétences par les éleves. Finalement, la
proposition n’a pas été retenue car elle n’a pas été mentionnée des le départ du projet.

10.Choix du médium (plateforme en ligne) et pré-test

Dés la réception des résultats de la simulation et des tests de validité, des réunions d'experts ont eu
lieu via Skype, entre UAE, UBM et UCA, afin de stabiliser les questionnaires finaux. La plate-forme
choisie pour implémenter le questionnaire en ligne a été le site Lime-Survey. Cette phase a été
développée par les équipes des Universités UAE et UBM, aprés plusieurs réunions organisées via Skype
et une réunion présentiel, le 30 Mars 2017 a Tétouan (photo 4).

Photo 6 : Réunion a Tétouan pour la préparation des questionnaires en ligne

11.L’enquéte

L’'enquéte sur terrain (en ligne et en face a face) a été réalisée Auprés des étudiants de toutes les
universités marocaines partenaires avec la participation des équipes projet e-VAL (UIT, UIR, USMBA,
UMP et UIZ). Auprés des entreprises marocaines structurées avec la participation active de ’ANAPEC.

L'analyse des données a été réalisée par UBM. Les résultats et interprétations sont présentés dans la
suite de ce rapport.



Annexe I. Echantillonnage avec différents niveaux d’exigence.

Comme nous I'avons indiqué précedemment, nous avons testé plusieurs échantillons alternatifs

pour, finalement, choisir celui qui convient le mieux aux objectifs de I'enquéte et la population,
compte tenu de différents niveaux d'erreur et le niveau de confiance.

Tout d'abord, nous considérons I’échantillonnage stratifié avec différents niveaux de demande.

Table A.1. Echantillonnage stratifié avec NC 95% et e=1%.

Université/specialité Lettres et CC.HH Sciences Sciences JJEEetSS  F. Polydisciplinaire ~ ENCG ENSA FST EST Autre Total

AE 351,48 201,30 572,14 544,60 40,24 52,08 94,95 26,18 108,70 322,15
Moh. 1ér 252,48 138,98 410,37 315,04 16,68 40,50 12,58 27,26 22,48 119,51
Sidi Moh. Ibn Adbellah 531,90 236,03 764,21 273,15 23,08 21,05 98,03 43,80 187,39 373,35
Ibn Tofail 595,65 233,43 207,82 0,00 43,30 26,73 0,00 0,00 0,00 70,03
Ibn Zohr 709,98 363,15 786,98 137,22 46,28 28,09 0,00 47,55 674,49 796,41
Internatioale de Rabat 0,00 2,89 4,44 10,36 15,90 0,00 11,67 16,37 5,78 49,72
Total 2441,50 1175,79 2745,96 1280,36 185,48 168,46 217,22 161,16 998,83 9374,77

Table A.2. Echantillonnage stratifié avec NC 99% et e=1%.

Université/specialité Lettres et CC.HH Sciences Sciences JJEEetSS  F. Polydisciplinaire ~ ENCG ENSA FST EST Autre Total

AE 621,50 355,95 1011,67 962,97 71,16 92,09 167,89 46,30 192,20 569,63
Moh. 1ér 446,43 245,75 725,61 557,05 29,50 71,62 22,24 48,20 39,76 211,32
Sidi Moh. Ibn Adbellah 940,51 417,35 1351,29 482,98 40,81 37,22 173,33 77,44 331,34 660,15
1bn Tofail 1053,24 412,75 367,47 0,00 76,56 47,27 0,00 0,00 0,00 123,83
Ibn Zohr 1255,40 642,13 1391,55 242,63 81,83 49,67 0,00 84,07 1192,64 1408,22
Internatioale de Rabat 0,00 5,11 7,85 18,32 28,11 0,00 20,64 28,95 10,21 87,91
Total 4317,08 2079,05 4855,44 2263,95 327,97 297,88 384,10 284,96 1766,15 16576,56

Table A.3. Echantillonnage stratifié avec NC 99% et e=5%.

Université/specialité Lettres et CC.HH Sciences Sciences JJEE et SS  F. Polydisciplinaire ~ ENCG ENSA FST EST Autre Total

AE 19,83 11,36 32,28 30,73 2,27 2,94 5,36 1,48 6,13 18,18
Moh. 1ér 14,25 7,84 23,16 17,78 0,94 2,29 0,71 1,54 1,27 6,74
Sidi Moh. 1bn Adbellah 30,01 13,32 43,12 15,41 1,30 1,19 5,53 2,47 10,57 21,07
1bn Tofail 33,61 13,17 11,73 0,00 2,44 1,51 0,00 0,00 0,00 3,95
Ibn Zohr 40,06 20,49 44,41 7,74 2,61 1,59 0,00 2,68 38,06 44,94
Internatioale de Rabat 0,00 0,16 0,25 0,58 0,90 0,00 0,66 0,92 0,33 2,81
Total 137,77 66,35 154,95 72,25 10,47 9,51 12,26 9,09 56,36 529,00




Nous considérons également différents niveaux de demande dans I’échantillonnage aléatoire simple
avec répartition proportionnelle.

Echantillonnage aléatoire simple.

POPULATION INFINIE

Niveau d'exigence Echantillon Dates
M. A. S. peu exigeant 96,04 Para NC=95% vy e=10%
M. A. S. standard 384,16 Para NC=95%y e=5%

663,06 Para NC=99%y e=5%

M. A. S. trés exigeant 16576,56 Para NC=99% vy e=1%

9604,00 Para NC=95%vy e=1%

POPULATION FINIE

Niveau d'exigence Echantillon Dates
M. A. S. poco exigeant 96,02 Para NC=95% y e=10%

165,70 Para NC=99% y e=10%

M. A. S. standard 383,79 Para NC=95% y e =5%

247,91 Para NC=99% vy e=5%

M. A. S. trés exigeant 9374,79 Para NC=95% y e=1%

15905,34 Para NC=99% y e=1%




Annexe 2. Modele de fiche de validité de contenu.

Co-funded by the

Q'VA L Erasmus+ Programme

of the European Union

Planification travail Pre-Test :

Validité du contenu. Fiche des enseignment :

INOML e Prenom........cccooooviiiiiiiiie
Carton d’identité o passport..............ccccen... SIgNAture......cc.oovviiiiiieiiece e
Departément...........c..oooooeeveeeiieeiiiieeeieen UINIVEISIE .... .. osempnnms sssnssrmennmmmsssssinsssnss
Années d eXPEriente. ... .ummanimssaim
Opinion :

- Questionnaire des etudiants : « Apte » [« Inapte » [ |

- Questionnaire des enterprises : 1« Apte » [1 « Inapte »
Suggestions :

- General

- Questionnaire des etudiants :

- Questionnaire des enterprises :
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IVV. Analyse des résultats de I’enquéte

Ce rapport fait suite aux documents de présentation sur I'enquéte effectuée aupreés d’étudiants des
universités marocaines partenaires du projet durant les mois d’avril, mai et début juin 2017.

Nous pensons ici a remercier tous les partenaires du projet, toutes les personnes qui ont été associées
dans les différents établissements pour permettre la diffusion du questionnaire aupres des étudiants
dans un calendrier serré.

Dans I'annexe de ce rapport, nous trouvons la liste des questions et le résultat du dépouillement a plat
fourni par le logiciel utilisé, soit 248 pages.

1. Modalités de passation du questionnaire et échantillon

Les données ont été collectées en ligne grace a l'outil Limesurvey (outil libre de gestion de
questionnaires en ligne, https://www.limesurvey.org/).

A la fin de la période d’ouverture du questionnaire, 5915 questionnaires ont pu étre ainsi collectés sur
la base des participations des étudiants des différentes universités partenaires marocaines.

Nous retiendrons que n=5915 est la taille de notre échantillon. Il faut noter que selon les questions le
nombre de réponses varie, parfois les étudiants ayant choisi de ne pas répondre a certaines d’entre
elles. La longueur du questionnaire (nombre important de questions) et les difficultés d’accés a une
salle informatique de leur établissement avec une connexion internet stable sont des points a prendre
en considération pour tenter d’expliquer cette assez forte variation dans certains cas. Nous avons aussi
eu connaissance de difficultés ponctuelles avec perte de signal ou de probléme d’accés aux pages web
du questionnaire, ce qui a pu occasionner des saisies parfois incomplétes. Néanmoins, compte tenu
du nombre important de questions et de variables a analyser nous avons fait le choix de retenir
I’ensemble des questionnaires laissant ainsi la liberté a certains étudiants de ne pas répondre dans
certains cas.

2. Caractéristigues des étudiants

La premiére catégorie de questions porte sur les caractéristiques des étudiants : genre, université
d’attache, établissement ou faculté, niveau d’études.



Quant au genre, la population des étudiants interrogés est globalement équilibrée avec 47,96%
d’hommes et 46,91% de femmes. 5,14% d’étudiants interrogés ont choisi de ne pas répondre a cette
question.

L'ensemble des étudiants enquétés se répartissent entre six universités partenaires du projet :
Université Ibn Tofail 31,31% (1401), Université Mohammed 1er 20,09% (899), Université Abdelmalek
Essaadi 15,66% (701), Université lbn Zohr 12,74% (570), Université Sidi Mohammed Ibn Abdellah
12,51% (560), Université Internationale de Rabat 3,71% (166). Pour chacune des universités, les
étudiants interrogés appartiennent a des facultés différentes. En revanche, la proportion des
disciplines différentes étant inégale par établissement, leur analyse ne s’avere pas pertinente.

Dans la population interrogée le niveau d’étude représenté va de Bac+2 au doctorat et se répartit de
maniére suivante : Bac+2 28,56% (1278), Bac+3 25,52% (1142), Bac+4 14,01% (627), Bac+5 17,88%
(800), doctorants 10,19% (456).

La recherche de stage et/ou d’emploi en tant qu’étape indispensable pour entrer dans la vie
professionnelle constitue un horizon proche. Parmi les étudiants qui ont participé a I'enquéte
seulement 28,97% ont déja eu une activité salariée, contre 65,66% qui déclarent ne pas avoir travaillé
et 5,37% ne répondent pas a cette question. Interrogés sur leurs projets aprés I'obtention du dipléme
qgu’ils sont en train de préparer, les étudiants pouvaient choisir plusieurs réponses dans une liste
préétablie : la perspective la plus choisie est de travailler dans le public 41,65%, a la deuxieme place se
situe le souhait de poursuivre les études, 34,17%, ce qui est a mettre en lien avec le nombre élevé des
étudiants de niveau Bac+2 et Bac+3. Le troisieme choix 29,32% correspond a une activité salariée dans
le privé. Suivent : partir travailler a I'étranger 19,53% et créer mon entreprise 18,41%. 13,27% déclare
ne pas avoir fait son choix.

3. Pratiques en matiere de recherche de stage et d’emploi

Nous nous sommes intéressés aux moyens de communication auxquels les étudiants ont recours pour
rechercher un stage ou un emploi, aux aspects généraux de leurs expériences et aux formations dont
ils ont bénéficié pour cela.

MOYENS DE COMMUNICATION UTILISES

A la question « Quels sont vos moyens utilisés pour rechercher un stage/emploi ? », une liste de
réponses a été proposées ol il a été demandé a I'étudiant de confirmer ou d’infirmer :

o Agences ANAPEC,
o Agences privées de recrutement ou d’intérim,



Forums emploi, entreprises, établissements, autres événements (foires, caravanes emploi...)
Site web de ’ANAPEC,

Sites web des établissements universitaires,

Sites dédiés a la recherche d’emplois (Amal job, rekrut.com...),

Facebook, Twitter, Instagram ou autres réseaux personnels de ce type,

Viadeo, Linkedin ou autres réseaux professionnels,

O O O O O O O

Journaux quotidiens, journaux économiques, hebdomadaires et mensuels.

Lorsque la réponse était positive, elle était suivie d’'une question supplémentaire concernant le degré
de satisfaction : Pas du tout satisfait / Peu satisfait / Assez satisfait / Trés satisfait. Lorsqu’elle était
négative, il a été demandé a I'’étudiant d’indiquer une raison en choisissant dans une liste de réponses
proposées : Je ne connais pas du tout / Je ne me sens pas suffisamment informé(e) / J'ai décidé de ne
pas y avoir recours.

Le nombre d’étudiants qui se tourne vers les agences ANAPEC est relativement faible, seulement
30,16% contre 58,07% qui déclarent gu’ils n’y ont pas recours (11,77% ne se prononcent pas). Parmi
ceux qui n'utilisent pas les services de I'agence nationale, plus de la moitié (58,15%) déclarent qu'ils
n’ont pas assez d’information (« Je ne connais pas du tout » 24,73%, « Je ne me sens pas suffisamment
informé(e) » 33,96%), alors que seulement 34,42% décident ne pas y avoir recours par choix et 6,88%
ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui utilisent les services de I’ANAPEC, le degré de satisfaction
est variable : 4,30% en sont tres satisfaits, 25,06% assez satisfaits, 43,16% peu satisfaits et 25,28% pas
du tout satisfaits.

Le recours aux agences privées de recrutement ou d’intérim est encore plus faible. Seulement 17,47%
des étudiants ont répondu qu’ils y ont recours contre 67,29% qui ont donné une réponse négative.
15,25% n’ont pas répondu. Parmi ceux qui n’utilisent pas les services des agences privées, la majorité
(64,9%) déclare gu’ils n’ont pas assez d’information (« Je ne connais pas du tout » 36,64%, « Je ne me
sens pas suffisamment informé(e) » 28,26%), alors que seulement 28,90% ont décidé ne pas y avoir
recours par choix et 6,20% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui utilisent les services des agences
privées, le degré de satisfaction est variable : 3,23% en sont tres satisfaits, 26,05% assez satisfaits,
43,92% peu satisfaits et 23,95 % pas du tout satisfaits. 2,85% ne précisent pas le degré de satisfaction.

Les événements et animations particuliéres (forums, foires, caravanes, salons) semblent plus connus
du public estudiantin que les agences, nationale ou privées : 39,74% des étudiants interrogés déclarent
y avoir recours, contre 30,16% pour I’ANAPEC et 17,47% pour les agences privées. Le pourcentage de
ceux qui déclarent ne pas y avoir recours est cependant élevé 45,21%. 15,05% ne répondent pas a
cette question. Parmi ceux qui ne participent pas aux événements destinés au recrutement, la majorité
souligne le manque d’information (« Je ne connais pas du tout » 39,66%, « Je ne me sens pas
suffisamment informé(e) » 30,72%), alors que 22,82% ont décidé de ne pas y participer par choix et
6,79% ne précisent pas la raison. Le degré de satisfaction de ceux qui participent a ces manifestations
est comparable aux moyens préalablement décrits: 4,27% en sont trés satisfaits, 32,91% assez



satisfaits, 43,13% peu satisfaits et 18,17% pas du tout satisfaits. 1,51% ne précisent pas le degré de
satisfaction.

Pour ce qui est des plateformes numériques destinées au recrutement, 33,64% des étudiants
interrogés déclarent avoir recours au site web de I'agence ANAPEC, alors que 53,86% ne |'utilisent pas
et 12,5% ne se prononcent pas. Parmi ceux qui ne I'utilisent pas, plus de la moitié (58,84%) déclarent
gu’ils n"ont pas assez d’information (« Je ne connais pas du tout » 28,40%, « Je ne me sens pas
suffisamment informé(e) » 30,45%), alors que seulement 34,53% décident ne pas y avoir recours par
choix et 6,62% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui se servent du site web de ’ANAPEC, le degré
de satisfaction est variable : 4,07% en sont tres satisfaits, 24,50% assez satisfaits, 44,64% peu satisfaits
et 23,71% pas du tout satisfaits. 3,08% ne précisent pas le degré de satisfaction.

Le recours aux sites web des universités est beaucoup plus intense : 45,24% des étudiants interrogés
les utilisent pour rechercher un stage ou un emploi, contre 40,87% qui déclarent ne pas y avoir recours.
13,89% ne se prononcent pas. Parmi ceux qui ne I'utilisent pas, une grande majorité (73,04%) déclarent
gu’ils n"ont pas assez d’information (« Je ne connais pas du tout » 41,50%, « Je ne me sens pas
suffisamment informé(e) » 31,54%), alors que seulement 18,71% décident ne pas y avoir recours par
choix et 8,25% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui se servent du site web des établissements
universitaires, le degré de satisfaction est aussi variable : 5,45% en sont tres satisfaits, 36,28% assez
satisfaits, 42,46% peu satisfaits et 13,69% pas du tout satisfaits. 2,13% ne précisent pas le degré de
satisfaction.

Les sites web spécialisés dédiés a la recherche d’emploi (Amal job, rekrut.com...) sont utilisés par plus
de la moitié des étudiants interrogés 52,30%, contre 34,17% qui ne les utilisent pas et 13,52% qui ne
se prononcent pas. Parmi ceux qui ne les utilisent pas, la grande majorité (72,43%) déclarent ne pas
avoir assez d’information (« Je ne connais pas du tout » 44,18%, « Je ne me sens pas suffisamment
informé(e) » 28,25%), alors que seulement 21,60% décident ne pas y avoir recours par choix et 5,96%
ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui se servent des sites web spécialisés, le degré de satisfaction
est variable : 5,28% en sont trés satisfaits, 32,70% assez satisfaits, 44,21% peu satisfaits et 15,59% pas
du tout satisfaits. 2,23%% ne précisent pas le degré de satisfaction.

Plus de la moitié des étudiants interrogés (57,71%) déclarent utiliser les réseaux sociaux personnels
(Facebook, Twitter, Instagram, etc.) dans la recherche de stage ou d’emploi, contre 29,40% qui ne les
utilisent pas et 12,89% qui ne se prononcent pas. Parmi ceux qui ne les utilisent pas, un nombre tres
significatif 46,54% déclarent ne pas y avoir recours par choix, tandis que 45,63% déclarent le manque
d’information (« Je ne connais pas du tout » 22,70%, « Je ne me sens pas suffisamment informé(e) »
22,93%) et 7,83% ne précisent pas. Le degré de satisfaction ne fait pas I'unanimité : 10,27% en sont
tres satisfaits, 37,37% assez satisfaits, 40,43% peu satisfaits et 10,27% pas du tout satisfaits. 1,67% ne
précisent pas le degré de satisfaction.



Les réseaux sociaux professionnels (Viadeo, Linkedin, etc.) sont utilisés par 39,41% des étudiants
interrogés alors que 45,14% déclarent ne pas y avoir recours et 15,45% ne répondent pas. Parmi ceux
qui ne les utilisent pas, une grande majorité (69,43%) déclarent qu’ils ne les connaissent pas (« Je ne
connais pas du tout » 41,30%, « Je ne me sens pas suffisamment informé(e) » 28,13%), alors que
seulement 24,50% décident ne pas y avoir recours par choix et 6,07% ne précisent pas la réponse.
Parmi ceux qui utilisent les réseaux professionnels, le degré de satisfaction est variable : 9,52% en sont
tres satisfaits, 40,52% assez satisfaits, 37,24% peu satisfaits et 11,20% pas du tout satisfaits. 1,52% ne
précisent pas le degré de satisfaction.

Quant a la presse écrite, seulement 25,39% des étudiants déclarent I'utiliser pour rechercher stage ou
emploi, tandis que 58,97% ne I'utilisent pas et 15,64% ne se prononcent pas. Parmi les étudiants qui
n’ont pas recours a la presse écrite, la moitié (51,39%) déclarent qu’ils ne les connaissent pas (« Je ne
connais pas du tout » 27,99%, « Je ne me sens pas suffisamment informé(e) » 23,40%), alors que
39,43% décident ne pas y avoir recours par choix et 9,18% ne précisent pas la réponse. Parmi ceux qui
utilisent la presse, le degré de satisfaction est variable : 9,29% en sont tres satisfaits, 34,69% assez
satisfaits, 39,01% peu satisfaits et 14,92% pas du tout satisfaits. 2,09%% ne précisent pas le degré de
satisfaction.

CANDIDATURES ET FORMATION A LA RECHERCHE DE STAGE ET D’EMPLOI

Les réponses données quant aux aspects globaux des candidatures laissent transparaitre une attitude
proactive de la population interrogée. La proportion de ceux qui ont déja présenté leur candidature
est élevée et atteint 81,03% (48,71% de 1 a9 CV, 21,56% de 10 a 50 CV, 10,76% plus de 50 CV) contre
18,53% qui n’ont jamais fait acte de candidature. Pour presque la moitié (48,16%) les principales
candidatures sont spontanées, alors que 30,39% déclarent présenter leurs principales candidatures
par des connaissances. La tres grande majorité (83,39%) des étudiants interrogés déclarent rencontrer
des difficultés dans le processus de recherche de stage/emploi contre 14,22% qui déclarent ne pas en
avoir. Cependant, lorsqu’il s’agit d’évaluer ses propres chances d’employabilité les réponses laissent
transparaitre une attitude valorisante et optimiste. Bien que de maniére nuancée, la majorité (67,72%)
déclare avoir des chances a trouver un emploi (trés fortes 6,16%, 17,78% fortes, 43,78% assez fortes),
alors que pour 32,56% (24,90% basses, 7,66% trés basses) sa propre employabilité est estimée faible.

Les difficultés déclarées et le manque de connaissances sur les moyens de communication existants
observés sont a mettre en lien avec la formation que les étudiants regoivent pour la recherche de stage
et d’emploi. Parmi les étudiants qui ont participés a I'enquéte, seulement 24,26% des étudiants
interrogés ont suivi une formation autour de la recherche de stage ou d’emploi (rédaction de CV)
contre 73,22% qui déclarent ne pas en avoir bénéficié. De méme, seulement 20,05% entre eux
déclarent avoir bénéficié d’un entretien de positionnement professionnel, contre 68,35% qui n’en ont
pas bénéficié, auxquels s’ajoutent ceux qui ne connaissent pas ce dispositif (9,31%). La majorité des



étudiants interrogés souhaiteraient bénéficier d’'une formation spécifique a la recherche de stage et
d’emploi : 67,65% estiment que cela est indispensable, 25,32% sont plus hésitants (« Oui, peut-étre »),
alors que seulement 4,41% pensent que cela n’est pas utile.

Les étudiants ont été interrogés sur les ressources utilisées pour trouver des conseils pour optimiser
la recherche de stages ou d’emploi et ont pu choisir jusqu’a trois réponses dans la liste d’éléments
prédéfinis. L’analyse des résultats montre que les étudiants se tournent majoritairement vers des
ressources disponibles sur le web : sites dédié aux offres de stages et d’emplois, forums, blogs,
capsules vidéo pédagogiques disponibles sur Youtube (72,85% des étudiants enquétés ont choisi cette
réponse). Sur la deuxiéme position se trouvent les proches du cercle familial ou amical (57,44% des
réponses), alors que la troisieme place peut étre attribuée aux relations du monde universitaire, autres
étudiants (44,15%) ou enseignants (43,25%). Les réponses institutionnelles et professionnelles ne
semblent pas s’imposer aux étudiants : le portail de 'TANAPEC est cité par 20,22% et la cellule interface
de l'université par 17,73%. 13,13% des étudiants interrogés citent les agences de recrutement ou
d’intérim, la possibilité de recourir a un coach est citée par 12,33%, alors que les agences ANAPEC
(10,04%) et I'application mobile ANAPEC 5,20% trouvent leur place a la fin du classement.

4. Compétences affichées et CV

Les étudiants qui ont participé a I'enquéte ont été interrogés aussi sur ce qui considérent le plus
important dans une candidature. Il s’agissait de classer de 1 a 5 une liste de 10 éléments préétablis :

Parcours de formation (diplémes, certifications) et réputation de I'établissement
Les expériences professionnelles (stages/emplois)

Compétences sociales (travail en équipe, gestion de projet)

Compétences managériales (planification, organisation, gestion du temps)
Niveau en langue (compétences linguistiques)

Compétences numériques (informatique, Internet)

La lettre de motivation

Les résultats (mentions obtenues, notes)

La photo, I'age, le genre

Les lettres de recommandation

O O O 0O O 0O 0o 0 0 O O

Disponibilité : immédiate / géographique

Le parcours de formation et les expériences professionnelles sont les éléments estimés les plus
importants. Le parcours de formation est classé par 23,56% en premier, 17,11% en deuxieme et 11,30%
en troisieme place. Aux expériences professionnelles 15,00% d’étudiants attribuent la premiere place,
20,10% la deuxiéme et 17,75% la troisieme place. Les compétences linguistiques émergent comme le
troisieme élément le plus important, elles sont classées par 18,75% comme troisieme élément de la
liste, par 15,38% comme deuxieme et par 9,79% comme le premier.



La question « Selon vous, votre CV vous représente-t-il complétement et efficacement ? » recoit des
réponses mitigées. Seulement 43,91% répondent «oui», 31,33% admettent une absence de
correspondance entre leurs compétences et |'affichage sur le CV et un nombre significatif 23,56%
choisissent la réponse « Je ne sais pas ».

5. Gestion de I’1dentité numeérique

La grande majorité des étudiants interrogés 85,88% disposent chez eux ou chez leurs parents d’un
ordinateur et d’'une connexion internet, seulement 6,87% déclarent ne pas étre équipés et 7,25% ne
répondent pas a cette question. Les proportions sont trés similaires pour ce qui est d’'un smartphone
connecté a Internet : 86,70% déclarent en posséder un, alors que 8,73% déclarent ne pas en avoir et
4,58% ne répondent pas a cette question.

Pour évaluer les pratiques des étudiants lorsqu’ils mettent en ligne les informations sur eux, une
question les invitait a déclarer le réseau ou la plateforme utilisés dans une liste indicative préétablie (il
était possible de choisir plusieurs réponses) :

Blog personnel (Wordpress, Blogger...) ou site web personnel
Facebook

Instagram

LinkedIn

Twitter

Viadeo

Autre

0O O O O O O O

Facebook est le support le plus utilisé, 86,89% des étudiants qui ont participé a I'enquéte ont choisi
cette réponse. 42,49% publient sur Instagram, 38,05% sur LinkedIn et 17,31% sur Twitter. 9,78%
déclarent avoir un blog ou site web personnel. Lorsque I’étudiant choisissait la réponse « Autres », et
9,20% l'ont fait, un espace ouvert leur permettait d’apporter une précision. La lecture de ces
commentaires révele que certaines plateformes tres utilisées n’avaient pas été prévues dans
I'enquéte, comme Youtube, les services diversifiés de Google/Gmail ou encore de nombreuses
applications combinant les fonctions de messagerie et de diffusion des contenus multimédia, comme
Snapchat, WhatsApp, Yahoo, Pinterest, Skype, Reddit, Tumblr, Azar, Kik, etc. D’autre part, un nombre
important de plateformes dédiées au recrutement ont été citées (rekrute, menarajob, anapec,
Stagiaires.ma, bayt.com, jiblijob, marocannonce, manpower, Avito, job.ma - emploi.ma-
marocannonces, myoppotunity, DoYouBuzz), ainsi que les plateformes d’apprentissage en ligne
(Moodle, Claroline) et de diffusion des productions scientifiques et artistiques (Research gate,
Academia, Behance). Les quelques plateformes tres spécialisée, diffusion de séries télévisées ou sites
de rencontres, permettent d’évaluer la diversité des usages. Cet espace ouvert a permis aux étudiants
qui ne se sont pas sentis concernés par la question de préciser qu’ils ne publient d’informations sur
eux en ligne.



Quant au type de contenu publié (plusieurs réponses étaient possibles), 40,39% déclarent publier des
documents (rapports, mémoires, travaux académiques, fichiers divers ...) et 40,15% déclarent publier
des photos, images ou productions sonores personnelles. La proportion de ceux qui mettent en ligne
leur CV est trés proche, 39,58%. Sont moins nombreux ceux qui publient des articles ou des textes
écrits par eux-mémes, 34,81% et ceux qui mettent en ligne des photos, images ou productions sonores
réalisées dans le cadre des activités académiques. 10,11% publient des vidéos de présentation
personnelle et 7,77% des vidéos de présentation académique. Parmi ceux qui ont choisi la réponse
« Autres », nombreux sont ceux qui déclarent des contributions qu’ils n’arrivaient a classer dans
aucune des réponses proposées: citations, opinions, produits a vendre, vétements, annonces
d’événements, localisation, commentaires, memes, etc. Ces hésitations montrent que la typologie
proposée ne permet pas une appropriation intuitive par les enquétées au vu des usages pour ce qui
est de la fonction des contenus textuels et visuels (annonces, par exemple, ou citations). En revanche,
les objets informationnels comme CV ou vidéo n’ont pas posé de difficultés de reconnaissance.

La majorité des étudiants interrogés sont conscients de leur présence en ligne. Ainsi, 59,28% déclarent
vérifier ce qui se dit sur eux sur le web et 20,84% ne I'ont pas encore fait et comptent le faire
prochainement. Seulement 19,60% ne considerent pas cette démarche utile.

6. Perception du e-portofolio

Lorsqu’ils sont interrogés sur I'opportunité d’utiliser un espace numérique qui leur permettrait de
capitaliser leurs compétences et qui leur servirait comme outil dans le processus de recherche de stage
ou d’empiloi, la trés grande majorité, 70,25%, se déclarent trés intéressés et 26,22% se disent préts a
le tester en montrant une attitude qui méle I'intérét et la curiosité (« Oui, pourquoi pas »). Seulement
2,26% sont hésitants et 2,01% déclarent qu’ils ne sont pas du tout intéressés.

Quant a la possibilité de poster des vidéos sur cette plateforme pour mieux se présenter, 31,27% se
déclarent trés intéressés et 41,73% sont préts a tester cette possibilité (« Oui, pourquoi pas »). Parmi
les étudiants interrogés, 17,28% semblent hésitant face a cette possibilité (« Je ne sais pas encore »)
et 11,00% déclarent que cela ne les intéresse pas.

Il a été demandé aux étudiants qui ont participé a I'enquéte de classer de 1 a 5, du plus important au
moins important (1 étant le plus important et 5 le moins important), les documents qu’ils seraient
préts a déposer en priorité pour valoriser leurs candidatures. Les 5 éléments a choisir se trouvaient
dans une liste de 10 élément en tout :

o Copies des attestations de stages
o Copies des certifications obtenues
o Copies des diplémes



Mémoires professionnels ou de recherche

Photos et images, productions sonores (sons, musiques)

Rapports de stage ou professionnel

Recommandations académiques (lettres d’enseignants)
Recommandations professionnelles (lettres de responsables de stage)
Sites web, blogs, pages personnelles, logiciels en ligne

O O O O O O O

Vidéo de présentation du candidat (ou autres vidéos)

Nous retenons ici que les étudiants retiennent dans l'ordre la copie des diplémes, la copie des
certifications obtenues, la copie des attestations de stage en tant que documents prioritaires.

Ils ont aussi bien conscience que les sites web et autres blogs en ligne ou encore les vidéos sont de
nature a valoriser leur candidature.

Enfin, dans un espace ouvert, il a été demandé aux étudiants enquétés de dire quelques mots sur leurs
attentes et/ou les conditions qui les pousseraient a utiliser ce type d’outil dans leur démarche de
recherche de stage et d’emploi. 86,01% se sont saisis de cette possibilités et ont formulé une réponse,
a derniere question n’ont pas répondu.

alors que 13,99% de ceux qui ont complété

Plusieurs themes sont évoqués dans ces contributions. Beaucoup remarquent simplement qu’il est
difficile de trouver un stage ou un travail et/ou insistent sur la nécessité de disposer d’un outil
susceptible d’accroitre leurs chances de voir leurs recherches aboutir. Nous retrouvons également un
grand nombre de remerciements de s’intéresser au probléme adressés directement aux concepteurs
de I'enquéte. De méme, les étudiants interrogés s’approprient des fonctionnalités potentielles sur
lesquelles portaient les questions et les reprennent dans les commentaires.

Les étudiants souhaiteraient disposer d’un outil qui leur permettrait d’accéder de maniére rapide et
efficace a un grand nombre d’offres variées et pertinentes. L’acces gratuit et la fiabilité des données
sont deux points souvent soulignés.

Le e-portfolio devrait, selon les avis exprimés, avoir un systéme sécurisé qui assurerait la protection
des données personnelles et garantirait la crédibilité des recruteurs et des offres publiées, de facon a
instaurer la confiance entre les acteurs.

L'un des moyens pour y parvenir souvent cité serait I'obligation pour les recruteurs de fournir un
feedback, méme négatif. Le retour envisagé peut étre minimal, informer le candidat que sa
candidature est refusée, ou plus instructif, donner au candidat I'accés a I’avis motivé du refus, ce qui
permettrait aux candidats, selon leurs propres mots, d’évoluer et d’étre a la hauteur des attentes.



Le e-portfolio en question pourrait, comme beaucoup le suggerent, contenir des dispositifs de
formation destinés a les accompagner dans la recherche d’emploi (coaching, rédaction des CV,
information sur les domaines professionnels, notamment pour le niveau cadre).

Par ailleurs, les étudiants souhaitent fortement que I'outil proposé garantisse une égalité des chances
et expriment le désir prononcé de voir leurs candidatures étudiées de maniere objective afin de
dépasser les limites des réseaux de connaissances. Le scepticisme, exprimé dans quelques rares
commentaires (« Je ne compte pas utiliser un tel service, au Maroc il n'y a que les connaissances qui
peuvent vous aider a trouver un stage ») n’est pas une attitude majoritaire. Dans I'ensemble, la
population interrogée se montre enthousiaste et trés ouverte aux nouvelles pratiques de présentation
(comme c’est le cas des vidéos), qu’elle souhaite explorer afin d’améliorer son employabilité.



Conclusion

Nous ne prétendons pas ici avoir obtenu des résultats pouvant étre généralisés a I'ensemble de cla
communauté des étudiants inscrits dans les universités marocaines. Mais le nombre important de
questionnaires collectés, la variété des niveaux (Bac+2 a doctorat), les différents établissements
d’appartenance couvrant a peu pres I'ensemble des disciplines enseignées nous fournit un certain
nombre de points dont nous aurons a tenir compte dans la suite du projet.

Nous rappelons que cette enquéte s’inscrit dans la premiére phase du projet et qu’elle a pour but de
prendre le pouls de futurs acteurs susceptibles de participer a des expérimentations autour de
démarches de type eportfolio.

Nous retiendrons tout d’abord que les étudiants interrogés déclarent ne pas se sentir assez informés
guant aux différents moyens d’accéder a des offres d’emplois ou de stages. La méconnaissance des
services en place tels que les agences Anapec ou autres services des universités semble importante, il
conviendra de réfléchir a la mise en place de dispositifs d’information spécifiques a ce sujet méme si
comme nous le savons des enseignements spécifiques et autres moyens sont développés dans les
universités (service d’aide au CV par exemple). Un déficit d’information quant aux réseaux
professionnels apparait également.

Nous I'avons dit, le nombre variables de réponses aux questions s’explique par plusieurs facteurs que
nous rappelons ici tres synthétiquement avec le refus de répondre a certaines questions, des pertes
de signal web, des questions parfois considérées trop nombreuses par les étudiants (questionnaire
jugé trop long par certains).

L'autre point a retenir principalement par rapport au projet de démarche eportfolio est I'intérét
largement affiché par les étudiants qui se déclarent tout a fait préts a s’y engager si un futur
environnement était mis a leur disposition mais a la condition de respecter des principes de fiabilité
et de gratuité. De plus la question de la confiance dans les informations s’avere assez centrale les
étudiants reconnaissant qu’ils ont besoin d’afficher de maniere prioritaire des documents tels que la
copie des diplomes, la copie des certifications obtenues, la copie des attestations de stage. lls ne
perdent pas pour autant de vue que les sites web et autres blogs en ligne ou encore les vidéos de
présentation sont de nature a valoriser leur candidature.

Bien évidemment les contours, les fonctionnalités d’un tel outil (ou d’un ensemble d’outils) restent
encore a définir mais certaines attentes et déclarations déja faites mériteront en temps utile d’étre
prises en compte dans le cadre des phases suivantes du projet.
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Introduction

Ce rapport fait suite aux documents de présentation sur I'enquéte effectuée aupres des entreprises
marocaines durant les mois d’avril, mai et début juin 2017 avec la participation trés impliquée et trés
active de 'ANAPEC a travers ses directions régionales et différentes agences réparties dans le Maroc.

Nous pensons ici a remercier tous les partenaires du projet, toutes les personnes qui ont été
associées dans les différentes agences de ’ANAPEC pour permettre la diffusion du questionnaire
aupres des acteurs sur le terrain dans un calendrier serré.

Dans I'annexe de ce rapport, nous trouvons la liste des questions et les résultats complets du
dépouillement a plat fourni par le logiciel utilisé (177 pages). Le lecteur pourra donc s’y référer pour
toute précision dans les données chiffrées qui sont synthétisées et analysées ici.

1. Modalités de passation du questionnaire et échantillon

Les données ont été collectées entre le 11/04/2017 au 07/06/2017 en ligne grace a I'outil Limesurvey
(outil libre de gestion de questionnaires en ligne, https://www.limesurvey.org/).

A la fin de la période d’ouverture du questionnaire, 392 questionnaires ont pu étre ainsi collectés sur
la base des participations des entreprises marocaines largement assistées par les différentes agences
de I’ANAPEC, partenaire du projet (pour le rappeler) qui avait pour mission d’aider a la diffusion du
questionnaire. Grace a la participation active de I’ANAPEC un nombre significatif de questionnaires a
pu étre obtenu. Parfois les questionnaires ont été passés en présence avec les agents de 'ANAPEC
qui ont ensuite pu effectuer la saisie en ligne des réponses collectées. Parfois les entreprises, elles-
mémes, ont pu saisir leurs réponses grace a une interface web et a travers une URL qui leur avait été
fournie.

Nous retiendrons que les questionnaires (n=392) ont nécessité un temps moyen de 20 minutes et 55
secondes, la médiane se situant a 16 minutes et 42 secondes.

Pour des raisons de confidentialité, les identités des entreprises ont été anonymées, seules leurs
caractéristiques principales seront présentées ici ainsi que les réponses aux questions des différentes
catégories.

2. Typologie des entreprises ayant participé a I'enquéte
La premiere catégorie de questions porte sur le type d’entreprise, sa taille et d’autres
caractéristiques.

Les secteurs d’activité représentés dans I'’échantillon manifestent une grande diversité, I'industrie
manufacturiére étant représentée par un pourcentage significatif de 16,13% et 7,66% des réponses



venant du secteur hébergement et restauration. Néanmoins, le nombre trés élevé de réponses

« Autres » (33,87%) renseigne avant tout sur la difficulté que nos interlocuteurs ont eu a se
reconnaitre dans la nomenclature proposée. Dans I'espace dédié a la spécification du secteur lorsque
celui-ci n’était pas proposé on trouve : industrie plasturgie / caoutchouc, plasturgie / moulage,
industrie automobile, industrie électrique et électronique, énergie solaire, miroiterie, industrie
agroalimentaire, élevage, grande distribution, industrie textile, batiments travaux publics, matériaux
de construction, exploitation des carriéres, bureau d’étude agricole, aéronautique,
télécommunications, ingénierie de systemes d'information, services informatiques, formation et
formation continue, services aux entreprises, centre d'appel, offshoring, gardiennage et nettoyage,
bureau recrutement, comptabilité et gestion, impression, marketing.

La distribution géographique des entreprises interrogées est inégale. 37,10% sont implantées dans la
zone Tanger-Tétouan-Al Hoceima, 13,31% couvrent la zone Casablanca — Settat, le méme
pourcentage correspond aux entreprises déployant leur activité dans les régions Marrakech — Safi.
Les entreprises travaillant dans la zone de Fes—Meknés constituent 7,66% de |I’échantillon, celles de
Rabat—Salé—Kénitra représentent 6,05% et celles de Draa — Tafilalet 5,24%. Pour les zones Béni
Mellal-Khénifra, Dakhla — Oued Eddahab, Guelmim — Oued Noun, Oriental et Souss — Massa, le
nombre d’entreprises ayant pris part a I'enquéte se situe entre 2 et 10, ce qui représente de 0,81% a
4,03% des réponses totale. Aucune entreprise représentée dans I’échantillon n’est présente dans la
zone de Layoune — Saquia al-Hamra. 5,24% des entreprises (13) déclarent avoir une activité dans tout
le Maroc. Le déséquilibre s’explique principalement par une action particulierement engagée par la
direction de ’ANAPEC de la zone de Tanger-Tétouan-Al Hoceima impliquée tres tot dans le projet. En
cours de passation du questionnaire des actions plus ciblées ont été effectuées par la direction de
I’ANAPEC afin de rééquilibrer quelque peu en demandant aux agents des autres directions régionales
un engagement dans les actions de communication sur I'enquéte. Les différentes actions ont pu
augmenter de maniére importante le nombre de réponses.

Parmi les 392 entreprises interrogées, 33,06% représentent de grandes structures employant plus de
200 salariés, 21,77% sont d’une taille moyenne employant de 51 a 200 salariés, 15,73% représentent
de petites entreprise entre 11 et 50 employés et 7,66% correspondent aux petites structures
comptant jusqu’a 10 salariés.

Quant au pourcentage de femmes parmi les employés, 45,17% des entreprises interrogées emploient
40% ou moins de femmes (0% de femmes pour 2,42%, 10% de femmes pour 13,31%, 20% de femmes
pour 11,29%, 30% pour 11,29% et 40% pour 9,68%). Dans 30,24% des entreprises qui ont participé a
I'enquéte, les femmes constituent la moitié ou plus de I'ensemble des employés : 50% de femmes
dans 8,06%, 60% dans 4,84%, 70% dans 8,06%, 80% dans 4,03%, 90% dans 4,44%. Deux entreprises
(0,81%) déclarent employer uniquement des femmes. Un nombre significatif d’entreprises (24,60%)

a choisi de ne pas répondre a cette question.

3. Pratiques de recrutement

Pour la majeure partie d’entre elles, les entreprises interrogées disposent d’'un département de
ressources humaines (64,11%).



Dans le processus de recrutement, une grande majorité des entreprises interrogées (87,86%) déclare
avoir recours aux services de I'agence ANAPEC. 8,09% d’entreprises interrogées déclarent ne pas
recourir a 'ANAPEC et 4,05% n’ont pas répondu a cette question. Compte tenu du fait que I'enquéte
a été réalisée grace a I'aide de I'agence ANAPEC, on aurait pu s’attendre a ce que toutes les
entreprises répondent de maniére positive a cette question.

Parmi les entreprises qui travaillent avec I'agence ANAPEC pour leurs recrutements, on constate un
taux élevé de satisfaction, 49,67% déclarent étre trés satisfaits et 43,71% assez satisfaits. La faible
satisfaction des services de I'agence ANAPEC est constatée seulement pour 6,62% des entreprises
avec pour détailler 5,30% étant « peu satisfait » et 1,32% « pas du tout satisfait ».

Parmi les 14 entreprises qui n’ont pas recours aux services de I'agence ANAPEC, 5 déclarent qu’elles
ne se sentent pas suffisamment informées et 4 qu’elles ne se tournent pas vers ANAPEC par choix.
Seulement une entreprise déclare de pas connaitre les services de |’agence nationale.

Un taux important des entreprises interrogées, 40,46% ont recours aux agences privées de
recrutement ou d’intérim, méme si cette pratique soit moins répandue, 51,45% des entreprises
donnent une réponse négative a cette question et 8,09% ne donnent aucune réponse. Le degré de
satisfaction déclaré est globalement moins élevé que pour I'agence ANAPEC, proportionnellement il
y a beaucoup plus de réponses « assez satisfait » (60%) que « tres satisfait » (24,29%). Le nombre de
réponses montrant une insatisfaction reste comparable « pas du tout satisfait » (4,29%), « peu
satisfait » (5,71%).

La plupart (55,68%) des entreprises qui n’utilisent pas les services des agences privées de
recrutement ou d’intérim ne le font pas par choix, alors que 20,45% déclarent ne pas disposer des
informations suffisantes (« Nous ne connaissons pas du tout » 9,09%, « Nous ne nous sentons pas
suffisamment informés » 11,36%).

La presse écrite est peu utilisée dans le processus de recrutement. Seulement 15,03% des entreprises
interrogées ont recours a la presse écrite. La majorité des entreprises qui ne I'utilisent pas déclarent
le faire par choix (68,80%).

Les outils web sont également intégrés dans le processus de recrutement.

Alors qu’une grande majorité des entreprises déclarent avoir recours aux services proposés de
I'agence ANAPEC, le nombre de ceux qui se servent du site web de I'agence nationale est plus faible,
49,13%. Cependant, le niveau de satisfaction de ceux qui I'utilisent est relativement élevé, les
réponses « assez satisfait » (55,95%) et « tres satisfait » (29,76%) regroupent 85,71% des réponses et
seulement 19,70% de ceux qui ne I'utilisent pas déclarent qu’il s’agit d’un choix.



Les résultats sont comparables pour les sites web dédiés au recrutement (Amal job, rekrut.com...).
Un peu moins de la moitié des entreprises (46,24%) déclarent utiliser les sites web dédiés pour
communiquer sur le recrutement. Le taux de satisfaction déclaré, bien que légerement moins élevé,
est similaire. Il s’éleve a 76,25% pour les deux niveaux « assez satisfait » et « tres satisfait »
regroupés. La proportion d’insatisfaction est cependant plus élevée, « peu satisfait » 17,50% et « pas
du tout satisfait » 3,75% et le taux des entreprises qui décident de ne pas utiliser ces plateformes
numériques par choix est bien plus élevée 44,59%.

Les sites web des établissements universitaires sont trés peu utilisés par les entreprises pour
communiquer sur les recrutements, seulement 13,87% déclarent y avoir recours, contre 74,57% qui
ne les utilisent pas du tout. Parmi les entreprises qui déclarent ne pas utiliser les sites web des
universités, la moitié, 50,78% manifestent un manque d’information sur ces sites, total (« Nous ne
connaissons pas du tout » 17,97%) ou partiel (« Nous ne nous sentons pas suffisamment informés »
32,81%). Seulement 26,56% déclarent ne pas y avoir recours par choix.

L’utilisation des réseaux sociaux généraux, comme Facebook, Twitter, Instagram, etc., ne semble pas
tres élevé : 32,95% des entreprises interrogées déclarent y avoir recours lors des recrutements,
contre 57,80% qui ne I'utilisent pas. Pour la plupart qui déclarent ne pas I'utiliser, il s’agit d’un choix
65,66% et seulement 16,16% indiquent qu’ils ne disposent pas d’information suffisante (« Nous ne
connaissons pas du tout » 6,06%, « Nous ne nous sentons pas suffisamment informés » 10,10%).

Les réseaux professionnels, comme Viadeo ou Linkedin, semblent mieux intégrés dans les processus
de recrutement. La moitié, 50,29% des entreprises interrogées déclarent avoir recours a ces outils
pour communiquer sur les recrutements, contre 40% qui déclarent ne pas les utiliser. Le taux de
satisfaction est assez élevé, 80,46%. Parmi les entreprises qui n’utilisent pas les réseaux
professionnels un peu plus de la moitié (52,17%) déclarent qu’il s’agit d’un choix et 30,43% qu’ils ne
disposent pas d’informations suffisantes (« Nous ne connaissons pas du tout » 10,14%, « Nous ne
nous sentons pas suffisamment informés » 20,29%).

Indépendamment des moyens de communication utilisés dans le cadre du processus du
recrutement, agences, presse écrite ou plateformes numériques, nous nous sommes intéressés aux
aspects matériels de la gestion de candidatures. La majorité des entreprises 58,96% traitent les
candidatures principalement sous la forme d’un dossier papier, alors que 31,79% préferent les
dossiers de candidatures numériques (sans réponse 9,25%). L'adverbe « principalement » invitait a
faire le choix. Cependant, dans les discussions avec les partenaires de ’ANAPEC dont les agents
encadraient I'enquéte, il s’est avéré qu’il a été parfois difficile pour les représentants des entreprises
de dire quel est le mode principal, car beaucoup d’entreprises traitent les dossiers de candidature
dans les deux formats, papier et numérique.



4. ldentité numeérique des candidats

Le Web constitue souvent une source d’information sur les personnes, notamment grace a la logique
de contribution libre des internautes dans les réseaux sociaux. Ces informations, disponibles
librement, peuvent étre utilisées dans le processus de recrutement. Dans notre échantillon, 37,27%
des entreprises interrogées déclarent faire des recherches sur le Web pour se renseigner sur des
candidats, contre 55,90% qui déclarent ne pas le faire.

Les réponses a la question ouverte posée, « Indiquez en quelques lignes le type de recherche
effectué (sur quels réseaux par exemple, moteurs de recherche...) » renseignent sur la facon de
procéder. Les recherches sont effectuées a partir des coordonnées de la personne, sur le moteur de
recherche Google ou au sein des réseaux sociaux et/ou professionnels (Linkedin, Viadeo, Facebook
sont les plus cités). Sont cités également le site web de ’ANAPEC, menara.ma, emploi.ma,
azertyjobs.com. L'un des objectifs cités lors de ces recherches est de vérifier des données annoncées
dans le CV (expérience, formation...).

La majorité des entreprises interrogées, 60,25% déclarent qu’elles pourraient écarter un candidat
suite a des traces négatives trouvées en ligne, la réponse étant tranchée pour 20,50% qui répondent
a cette question par « Oui » et 39,75% laissent cette possibilité ouverte, « peut-étre ». La réponse
négative est catégorique (« Non, pas du tout ») seulement dans 6,83%, alors que 21,74% répondent
de maniére plus nuancée (« Non, pas forcément »).



5. e-portofolio comme outil de recrutement

Interrogés sur leur disposition a utiliser un e-portfolio comme outil dans le processus de recrutement
d’un candidat pour un stage ou pour un emploi (« Seriez-vous prét ou intéressé a utiliser le e-
portfolio comme outil dans votre processus de recrutement d’un candidat pour un stage ou pour un
emploi ? »), 44,44% des entreprises répondent de maniére positive et 45,75% déclarent qu’elles ne
savent pas encore. Seulement 5,23% donnent une réponse négative.

Les réponses sont tres similaires lorsque on demande aux entreprise s’ils peuvent envisager un outil
du type e-portfolio pour la publication des propositions d’offres de stages ou d’emplois, 47,06%
répondent « oui » et 43,14% « je ne sais pas encore », alors que seulement 4,58% écartent cette
possibilité.

Quant aux rubriques que les entreprises souhaiteraient voir apparaitre dans le e-portfolio, il a été
proposé aux personnes interrogées de donner une réponse dans un espace libre et, dans un
deuxieme temps, de classer de 1 a 10, par priorité, une liste de propositions préétablies composée
des éléments suivants :

Rapports de stage

Mémaoires professionnels ou de recherche

Sites web, blogs, pages personnelles, logiciels en ligne

Copies des diplomes

Copies des attestations de stages

Copies des certifications obtenues

Recommandations académiques (lettres d’enseignants)
Recommandations professionnelles (lettres de responsables de stage)
Photos et images, productions sonores (sons, musiques)

Vidéo de présentation du candidat (ou autres vidéos)

O O 0 O 0O 0O O 0 O O

Les trois éléments que nous retrouvons le plus souvent classés a la premiére position sont : Copies
des diplémes (36,67%), Vidéo de présentation du candidat (ou autres vidéos) 18,67%, et
Recommandations professionnelles (lettres de responsables de stage) 11,33%. Sur la deuxiéme et
troisieme place, le plus souvent nous retrouvons trois éléments identiques : Copies des
certifications obtenues (classement 2 : 22,60%, classement 3 : 15,28%), Copies des attestations de
stages (classement 2 : 16,44%, classement 3 : 23,61%) et Copies des diplomes (classement 2 16,44%,
classement 3 : 16,67%).

Les réponses libres concordent avec les classements donnés et mettent en avant le besoin de
disposer de copies des documents attestant la formation et les expériences professionnelles (Copies
des diplomes, certifications, attestations de stage), ainsi que la volonté de pouvoir consulter une
présentation vidéo du candidat « ou on I'entend communiquer sur son parcours et ses motivations.
Cela permet d'évaluer son sens de la communication et son attitude. ».



Lorsqu’elles sont interrogées sur leurs attentes quant a un éventuel e-portfolio, les entreprises
manifestent la curiosité et semblent prétes a se projeter dans son usage.

L'une des préoccupations principales est la fiabilité des informations. Les conditions élémentaires
déclarées sont la variété de candidatures et la gratuité d’accés. Ce qui est mis en relief est le besoin
de vérifier les informations déclarées, pour pouvoir évaluer le niveau « réel » des candidats et la
véracité des informations contenues dans le CV). Il en va de méme pour la fiabilité du systéme
méme, que |’'on souhaite « honnéte » et « mis a jour ». Les principales valeurs ajoutées qu'ony
projette sont la possibilité de réduire le temps/efficacité de traitement des candidatures, grace aux
filtres de recherche et a une « bonne » organisation des profils, ainsi que la possibilité d’accéder aux
informations complémentaires que le CV ne contient pas, ce qui peut aider a identifier des candidats
créatifs et ayant I'esprit d’innovation ou vérifier ses compétences de communication. Sont
également évoquées les fonctionnalités d’envoi de message d’alerte ou encore la communication
directe a travers la plateforme. Nous notons aussi une remarque qui concerne la pertinence de la
différenciation des outils et/ou architecture proposés en fonction du type de poste (cadre /non
cadre).

Conclusion

Loin de vouloir tenter toute généralisation des résultats obtenus, nous retiendrons que sur la base de
plusieurs centaines d’entreprises marocaines, quelques pistes d’exploration futures sont ouvertes.

Nous rappelons que cette enquéte s’inscrit dans la premiere phase du projet et a pour but de prendre
le pouls de futurs acteurs susceptibles de participer a des expérimentations autour de démarches de
type eportfolio.

Nous voyons émerger les thémes liés a la confiance dans le numérique, les entreprises ayant participé
a 'enquéte indiquant majoritairement vouloir avoir accés a la copie des diplémes ou encore a des
vidéos de présentation des candidats. Les besoins en terme de vérification des informations recues ou
présentées par les candidats dans leur CV apparaissent comme des éléments forts et militent en faveur
de dispositifs organisés et fiables qui seraient mis a la disposition des recruteurs.

De fagon générale, les entreprises contactées se sont avérées curieuses, intéressées par la question de
la mise en jeu d’un environnement numérique de type eportfolio et largement ouvertes a I'idée
d’essayer. Bien évidemment les contours, les fonctionnalités d’un tel outil (ou d’'un ensemble d’outils)
restent encore a définir mais certaines attentes et déclarations déja faites mériteront en temps utile
d’étre prises en compte dans le cadre des phases suivantes du projet.



ANNEXE

Dans les pages qui suivent en annexe figurent les résultats statistiques issus du logiciel Limesurvey
ayant été utilisé pour la collecte des réponses des entreprises. Cette annexe comporte 177 pages.



